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Obiettivi e risultati 2010

® Approvazione del Piano Formativo 2010-2011 da
parte della Contrattazione Decentrata: 26 febbraio
2010

® Diffusione dei contenuti e degli orientamenti della
formazione:
e conferenza d’Ateneo: 20 aprile 2010
e opuscolo informativo

® Sviluppo del Sistema Gestione Qualita ISO 9001
® Valutazione criticita 2007-2009
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2.842 convocati / iscritti

2.219 partecipanti effettivi

INCREMENTO del:
15% nel n° di edizioni erogate
2% nel n° di ore
9% nel n° dei convocati

9% nel n° dei partecipanti




Gli iscritti e la categoria econom

ica

CEL B C
m 2008 2 176 964
@ 2009 2 182 1053
02010 20 157 911

Confronto negli anni




Gli iscritti e la categoria economica

CEL B C D
B convocati 1,0 7,5 43,7 38,0
O Ateneo 3,1 14,6 45,2 30,2

Rispetto all’intera popolazione dell’Ateneo




Gli iscritti e la categoria economica

,0
30,0+
20,0
10,0+
0,0
CEL B C D EP
| 2008 0,1 8,9 48,5 35,2 7,3
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Percentuale convocati 2008 — 2010




amministr . socio |bibliotech| servizi
) tecnica = .
ativa sanitaria e generali
O convocati 56,5 29,9 0,1 8,4 4
@ Ateneo 47,3 34,1 0,6 7,1




Gli iscritti e la sede

Facolta
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AT Biblioteche Centri Dipartimenti
one Centrale
0 2010 35,1 9,3 9,2 40,6
O Ateneo 30,1 9,5 10,7 44




VALUTAZIONE DEI RISULTATI

ASPETTATIVE 4,13 4,09 y
BISOGNI 3,99 3,86 !
UTILITA 4,25 4,21 l
TRASFERIBILITA 3,89 3,90 PN
DOCENZA 4,28 4,23 !
AULE 4,14 4,24 0
ORARI 4,03 4,25 1
SEGR. ORGANIZZATIVA 4,22 4,36 1
NEL COMPLESSO 4,14 4,22 1
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FORMAZIONE ESTERNA

64 corsi (meno del 2009)
134 partecipanti (meno del 2009)

Valutazione degli Enti erogatori di formazione:

la media degli indicatori comuni e + alta
soprattutto BISOGNI e TRASFERIBILITA







20.241 ore lavorative

(formazione interna ed esterna)

Escluse on-line

ALMENO UN CORSO: 723 = 73%; 2008 = 66%




20,00%

10,00%

30,00%

0,00% -
amm centrale | biblioteche centri dipartimenti
@2007-2008 |  11,30% 1,20% 25,80% |
az2010 11,48% 23,40% 10,81%




Zone di resistenza: categoria economica

130,00% -

20,00%
10,00% A
0,00% -
B C
B2007-2008 31,00% 22,00%
@2010 44 14% 21,43%




Zone di resistenza:
categoria economica e scolarita

M bassa

M media

M alta




Tassi elevati di formazione

175 persone

hanno fruito di piu di 36 ore di formazione
facoltativa

13 persone hanno esaurito il monte ore
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Obiettivi 2011

® Attivazione di focus group per:
e Raccolta dati per analisi dei bisogni
e Miglioramento degli interventi nelle zone di resistenza

e Coinvolgimento per campione di tutti gli attori del sistema
® Piano Formativo 2012-2013
® Completamento dell’elenco formatori (EL.FO.)

® Completamento del Sistema per la Gestione Qualita
1ISO 9001






