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ART. 1 -TIPOLOGIA

L’Universita degli Studi di Pavia attiva, per I'a.a. 2016/2017, presso il Dipartimento di Scienze del Sistema Nervoso e
del Comportamento, il Master Universitario di I livello in “Esperto in comunicazione sanitaria e salute mentale” .

Edizione: |

ART. 2 - OBIETTIVI FORMATIVI E SBOCCHI PROFESSIONALI

Il Master di | livello in ” Esperto in comunicazione sanitaria e salute mentale” € un corso di formazione avanzata ed ha
lo scopo di far acquisire competenze specifiche in ambito clinico, relazionale, sanitario e sociale per applicarle
agevolmente a situazioni specifiche nella pratica professionale migliorando la comunicazione a tutti i livelli nella cura e
tutela della promozione della salute delle persone e della comunita. L’Esperto in comunicazione sanitaria e salute
mentale deve possedere conoscenze, competenze e abilita specifiche, che gli consentano di affrontare tutte le
situazioni che determinano il contatto con la persona che presenta bisogni di salute. L’obiettivo formativo del Master
e di costruire una figura professionale specialista dell’area della comunicazione sanitaria e salute mentale, con
competenze avanzate nell’ambito delle professioni sanitarie della riabilitazione, infermieristiche e ostetriche al fine di
garantire una relazione di cura di elevata qualita.

Il corso si propone di creare un professionista sanitario (classe | e Il delle professioni sanitarie) preparato ad affrontare
situazioni di comunicazione con le persone assistite, familiari e contesto socio-culturale.

Pertanto la figura formata nel Master puo trovare sbocco in settori quali: Dipartimento di Salute Mentale delle
Aziende Ospedaliere e Aziende Sanitarie Locali, Uffici Relazioni con il Pubblico dell’area sanitaria, Area Riabilitativa
nelle Aziende pubbliche e private, Associazioni di Volontariato operanti nel settore sanitario.

Il bacino di utenza puo coinvolgere tutti gli infermieri che desiderano acquisire elevate competenze in ambito di salute
mentale e comunicazione sanitaria e andare a lavorare in tutte le aree sanitarie all’interno delle aziende sanitarie
pubbliche e private.

ART. 3 - ORDINAMENTO DIDATTICO

Il Master Universitario e di durata annuale e prevede un monte ore di 1500 articolato in: lezioni frontali, esercitazioni
pratiche-stage, seminari, attivita di studio e preparazione individuale.
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All'insieme delle attivita formative previste, corrisponde I'acquisizione da parte degli iscritti di 60 crediti formativi

universitari (C.F.U.).

La frequenza da parte degli iscritti alle varie attivita formative € obbligatoria per almeno il 75% del monte ore

complessivamente previsto.
Il periodo di formazione non puo essere sospeso.

Non sono ammessi trasferimenti in master analoghi presso altre sedi Universitarie.

Gli stage saranno effettuati prevalentemente presso I’ASST della Provincia di Pavia, la Fondazione IRCCS Policlinico San

Matteo di Pavia e presso altre strutture convenzionate.

Il corso é organizzato secondo i seguenti insegnamenti:

1) RESPONSABILITA” PROFESSIONALE

2) MODELLI ORGANIZZATIVI SANITARI E SOCIALI

3) LA COMUNICAZIONE E LE SUE ALTERAZIONI

4) ASSESMENT DELLA COMUNICAZIONE E DOCUMENTAZIONE

5) TECNICHE DI COMUNICAZIONE E DI COMUNICAZIONE SANITARIA
6) IL LAVORO DI RETE E L'EQUIPE MULTIDISCIPLINARE

7) ETICA E DEONTOLOGIA

8) EDUCARE ALLA SALUTE

9) TIROCINIO

I moduli di insegnamento sono cosi organizzati:

Settore
s Ore Ore Ore
Insegnamento/ | Scientifico- . . . e . Totale
Modulo Disciplinare Contenuti didattica eserutazm_nl/ ' S'tl.fdlo Ore CFU
frontale laboratorio | individuale
(SSD)
1) Responsabilita | MED/45 La responsabilita del |24 48 28 100 4
professionale professionista a contatto
con l'utente
2) Modelli | MED/45 Politiche socio-sanitarie, | 36 72 42 150 6
organizzativi MED/30 riforma del welfare e
sanitari e sociali | MED/25 legislazione specifica del
settore
Sociosanitario. La rete dei
servizi psichiatrici.
3) La | MED/25 Le basi della | 36 72 42 150 6
comunicazione e | MED/39 comunicazione.
le sue alterazioni Stili di comunicazione.
La Comunicazione
Assertiva: espressione
della mente relazionale.
Alterazioni della
comunicazione.
Dalla psicopatologia alla
gestione di specifiche
situazioni.
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4)  Assessment | MED/45 La  valutazione degli|36 72 42 150 6
della MED/25 aspetti della

comunicazione e | MED/39 comunicazione e la loro

documentazione documentazione.

Documentazione
Sanitaria e Sistemi

informativi.
5) Tecniche di|MED/34 Alfabetizzazione e |36 72 42 150 6
comunicazione e | MED/45 intelligenza emotiva:
comunicazione MED/25 La consapevolezza
sanitaria MED/39 emotiva.
L’autocontrollo (gestione
delle emozioni) e

I’automotivazione.
L'empatia. La gestione

delle relazioni
interpersonali. La
Narrazione per lo
sviluppo di sé e |l
miglioramento delle

relazioni. Il Counselling
L’Analisi Transazionale.

6) Il lavoro di|MED/09 La relazione di cura. 30 60 35 125 5
rete e I'equipe | MED/30 Aspetti  multidisciplinari
multidisciplinare dell’assistenza e della

cura. Dal curare al
prendersi cura: la presa in
carico. La valutazione
multidimensionale
dell’assistenza e della
cura. Equipe, lavoro di
gruppo e gruppo di
lavoro. Dinamiche della
comunicazione di gruppo.
Gestione dei conflitti
nelle riunioni
nell’organizzazione e nei
contesti di cura.

Il rischio psico-sociale
nella relazione di cura per
il professionista sanitario.

7) Etica e | MED/45 Gli  aspetti etici e]|18 36 21 75 3
deontologia deontologici della
comunicazione e delle
relazioni interpersonali
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8) Educare alla| MED/45 L’approccio relazionale al | 36 72 42 150 6
salute MED/25 cittadino /utente
MED/39 Comunicare la salute:

comunicazione con il
malato, comunicazione di

eventi critici,
comunicazione di
emergenza,

comunicazione con i
famigliari, comunicazione
con il cittadino sano per
I’educazione alla salute e
la  prevenzione delle
malattie. La
comunicazione

interculturale.

Totale ore parziale 252 504 294 1050 (42
Tirocinio-Stage 200 8
Prova finale 250 10
Totale ore 1500 60

ART. 4 — VALUTAZIONE DELL’APPRENDIMENTO

La valutazione dell’apprendimento viene effettuata:
= con verifiche in itinere
= al termine degli stage, a cura dei responsabili degli stessi che ne forniscono relazione al Coordinatore del
Master;
= al termine del corso, con una prova finale consistente in un colloquio e nella discussione di una tesi relativa al
Progetto Operativo/Didattico su di un tema specifico oggetto di studio.

ART. 5 - CONSEGUIMENTO DEL TITOLO

A conclusione del Master, ai partecipanti che hanno svolto tutte le attivita e ottemperato agli obblighi previsti, previo
il superamento della prova finale, verra rilasciato il Diploma di Master Universitario di | livello in “Esperto in
comunicazione sanitaria e salute mentale”

ART. 6 - DOCENTI

Gli insegnamenti del Master Universitario saranno tenuti da Docenti dell’Universita degli Studi di Pavia nonché da
esperti esterni altamente qualificati

ART. 7 - REQUISITI DI AMMISSIONE

Il Master Universitario € rivolto a chi abbia conseguito il:

= |aurea triennale ai sensi dei DD.MM. n. 509/1999 e 270/2004 nelle classi:
1. SNT/1 e L/SNT1 — Scienze infermieristiche e ostetriche, SNT/2 e L/SNT2-Scienze delle Professioni
Sanitarie della Riabilitazione
2. L-24 Scienze e tecniche psicologiche L-24 e 34

e diploma universitario in una delle seguenti professioni sanitarie: (o diplomi ad essi equipollenti, ai sensi della
vigente legislazione, ritenuti validi per I'ammissione ai Master di | livello, purché congiunti al possesso di
diploma di istruzione secondaria di secondo grado)

e infermiere e/o infermiere pediatrico
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e  ostetrico

e ortottista e assistente oftalmologia

o logopedista

e educatore professionale sanitario

e fisioterapista

e podologo

e tecnico della riabilitazione psichiatrica

e terapista della neuro psicomotricita dell’eta
evolutiva

e terapista occupazionale

= laurea specialistica/magistrale, ai sensi dei DD.MM. n. 509/1999 e 270/2004 nelle classi:
o SNT_SPEC/1 e LM/SNT1 - Scienze infermieristiche e ostetriche e SNT_SPEC/2 e LM/SNT2 Scienze
delle Professioni Sanitarie della Riabilitazione
o LM-51; 58-S - Psicologia
= Jaurea conseguito ai sensi degli ordinamenti previgenti in: Psicologia

Il n° massimo degli iscritti & previsto in n® 30 unita
Il n° minimo per attivare il corso e di n° 12 iscritti.

Il Collegio docenti potra altresi valutare se sussistano le condizioni per ampliare il suddetto contingente di posti.

Nel caso in cui il numero di aspiranti sia superiore a quello massimo previsto, verra effettuata, da parte di una
Commissione composta dal Coordinatore e da due docenti del Master, una selezione e formulata una graduatoria di
merito, espressa in centesimi, determinata sulla base dei seguenti criteri di valutazione:

1) Curriculum formativo e professionale fino ad un massimo di 70 punti cosi ripartiti:

Laurea  Specialistica/magistrale  SNT_SPEC/1 o 10 punti

LM/SNT1
Master universitari 3 punti per master fino ad un massimo di 6 punti
Corsi di perfezionamento 3 punto per corso fino ad un massimo di 6 punti

Esperienza clinica in area psichiatrica o di salute 6 punti per anno di esperienza fino ad un massimo di
mentale 36 punti

Esperienza clinica infermieristica in tutte le aree 3 punti per anno di esperienza fino ad un massimo di
cliniche 12 punti

2) Fino a un massimo di 30 punti per il voto di laurea triennale o titolo equipollente

Voto di laurea fino a 90/110 4 punti
Voto di laurea da 91 a 100/110 6 punti
Voto di laurea da 101 a 105/110 10 punti
Voto di laurea da 106 a 107/110 15 punti
Voto di laurea di 108/110 20 punti
Voto di laurea di 109/110 25 punti
Voto di laurea di 110/110 28 punti
Voto di laurea di 110 e lode/110 30 punti

| voti di diploma espressi in altre unita saranno riportati a 110.

In caso di ex aequo all’ultimo posto disponibile in graduatoria sara ammesso il candidato piu giovane in eta.
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In caso di rinuncia di uno o piu candidati, i posti resisi disponibili saranno messi a disposizione dei candidati che
compaiono nella graduatoria finale, fino ad esaurimento dei posti stessi, secondo la graduatoria di merito.

ART. 8 - TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE DI PARTECIPAZIONE

| candidati devono inviare la domanda di ammissione secondo le modalita stabilite dal bando a decorrere dal 30
settembre 2016 ed entro il termine del 9 gennaio 2017.

ART. 9 - ALLEGATI ALLA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

| candidati devono allegare alla domanda di partecipazione al master la dichiarazione sostitutiva di
certificazione/dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta relativa a quei requisiti richiesti per I'ammissione e per
I’eventuale selezione, di cui all’art.7, che non possono essere dichiarati nella procedura on-line e, nello specifico:

e Esperienze professionali in ambiti lavorativi di pertinenza del master, corsi di perfezionamento/master
documentati

e Possesso della Laurea Specialistica/magistrale SNT_SPEC/1 o LM/SNT1

e Titoli equipollenti al diploma universitario

I modulo da utilizzare € in coda a questo allegato.

| requisiti richiesti dal bando devono essere posseduti entro il termine previsto per la presentazione della domanda di
ammissione.

ART. 10 -— TASSE E CONTRIBUTI

Immatricolazione:

L'iscritto al Master dovra versare per I'a.a. 2016/2017 la somma di € 2.100,00 comprensiva di: € 16,00 (imposta di
bollo), € 3,69 (quota per Assicurazione integrativa infortuni), € 135,00 (“Rimborso spese per servizi agli studenti”), €
2,00 (“Fondo cooperazione e conoscenza”).

Tale importo si versa in un’unica rata all’atto dell'immatricolazione.

Enti o Soggetti esterni nazionali o internazionali potranno contribuire al funzionamento del Master mediante
I’erogazione di contributi finalizzati alla copertura totale o parziale della quota di iscrizione. In tal caso i candidati
saranno selezionati sulla base di criteri stabiliti dal Collegio Docenti e pubblicati sul sito della Segreteria Organizzativa
del Master

Prova finale:

Per essere ammessi alla prova finale i candidati devono presentare apposita domanda di ammissione in marca da
bollo da € 16,00 ed effettuare il versamento di € 98,001 (di cui € 16,00 quale imposta di bollo sulla pergamena assolta
in modo virtuale) quale contributo per il rilascio della pergamena.

ART. 11 - SITO WEB DELLA SEGRETERIA ORGANIZZATIVA DI CUI ALL’ART. 8 DEL BANDO DI AMMISSIONE

Qualsiasi comunicazione ai candidati verra resa nota mediante pubblicazione al seguente sito web del Dipartimento di
Scienze del Sistema Nervoso e del Comportamento: http://ssnc.unipv.eu/site/home.html

Il pagamento va effettuato tramite MAV seguendo la medesima procedura descritta per il versamento del contributo di ammissione. Si fa
presente che I'importo potrebbe essere aggiornato con delibera dl Consiglio di Amministrazione in data successiva alla pubblicazione del presente
bando.
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Per informazioni relative all’organizzazione del corso:

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

Dipartimento di Scienze del Sistema Nervoso e del Comportamento

Master universitario di | livello in Esperto in comunicazione sanitaria e salute mentale

Segreteria organizzativa presso Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo di Pavia - Dr.ssa Piera Bergomi
Tel.: 3357360517

e-mail: piera.bergomi@unipv.it; p.bergomi@smatteo.pv.it;

web: http://ssnc.unipv.eu/site/home.html

MS/EA/cg


mailto:piera.bergomi@unipv.it
mailto:p.bergomi@smatteo.pv.it
http://ssnc.unipv.eu/site/home.html
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DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE
(Art. 46 D.P.R. 28 dicembre 2000 n° 445)

MASTER IN “ESPERTO IN COMUNICAZIONE SANITARIA E
SALUTE MENTALE”

(I modulo compilato deve essere inviato insieme alla domanda di partecipazione compilata online
come indicato all’art.9 del presente allegato)

Il/La sottoscritto/a

nato/a a il

residente a indirizzo

preventivamente ammonito/a sulle responsabilita penali in cui puo incorrere in caso di dichiarazione mendace e
consapevole di decadere dai benefici conseguenti al provvedimento emanato sulla base della dichiarazione non
veritiera (artt. 75 e 76 D.P.R. 28 dicembre 2000 n° 445),

DICHIARA

di avere frequentato con esito positivo il:

Master [ Corso di Perfezionamento [J

Denominazione

presso I’Universita di:

in data

di avere conseguito il seguente titolo di secondo livello nelle Classi indicate nell’articolo 7 punto 1:
Laurea specialistica [ Laurea magistrale [

Classe:

Corso

conseguita presso I'Universita di:

in data con votazione
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di essere in possesso del seguente Diploma universitario in una delle seguenti professioni sanitarie (o diplomi ad
essi equipollenti, ai sensi della vigente legislazione) - verificare la tabella di equipollenza in ultima pagina —
ATTENZIONE! DA COMPILARE SOLAMENTE SE SI POSSIEDE UN DIPLOMA UNIVERSITARIO O TITOLO EQUIPOLLENTE,
OVVERO SE CI SI E” ISCRITTI PRIMA DEL 2000:

o infermiere o infermiere pediatrico o fisioterapista

o ostetrico o podologo

o ortottista e assistente oftalmologia o tecnico della riabilitazione psichiatrica

o logopedista o terapista della neuro psicomotricita dell’eta evolutiva
o educatore professionale sanitario o terapista occupazionale

Esatta denominazione:

Conseguito il presso (Via, n. civico, cap, citta)

con la seguente votazione

E che il titolo di studio sopra indicato & congiunto al seguente diploma di istruzione secondaria di secondo grado:

(indicare tipo maturita)

Conseguito nell’anno della durata di n. anni

presso I'lstituto

NOTA BENE - In caso di possesso di un titolo rientrante in questa sezione, si prega di allegare alla documentazione

anche la fotocopia del diploma/attestato

Di aver svolto le seguenti attivita lavorativa in attivita pertinenti al master di cui all’articolo 7 punto 1

Data,

Firma
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Tabella con Equipollenza dei titoli delle professioni sanitarie ammessi al master

PROFILO
DECRETO MINISTERO PROFESSIONALE TITOLI EQUIPOLLENTI
: Infermiere professionale - Regio decreto n. 2330/29.
.07. .U.n. Inf ° p g
27 O; fioag/(élgoé]o 191 D.I\:I]. ?]r.rr;lgﬁgl‘ o Infermiere professionale - D.P.R. n. 162/82.
o e D.U. scienze infermieristiche - L. n. 341/90
27.07.2000 G.U. n. 195 Ostetrica/o e Ostetrica - L. 921/37; L. n. 1252/57; L. n. 341/90.
d.d. 22/8/2000 D.M. n. 740/'94

27.07.2000 G.U. n. 190
d.d. 22/8/2000

Fisioterapista
D.M. n. 741/'94

* Fisiokinesiterapista - Corsi biennali di formazione specifica
ex L. 19.01.42, N. 86, Art. 1.

e Terapista della riabilitazione - L. 30.03.71, n. 118 - D.M.
10.02.74 e normative regionali.

o Terapista della riabilitazione - D.P.R. n. 162/82 - L. 341/90.

e Tecnico fisioterapista della riabilitazione - D.P.R. n. 162/82.

e Terapista della riabilitazione dell'apparato motore - D.P.R. n.
162/82.

o Massofisioterapista - Corso triennale di formazione specifica
(L. 403/71).

27.07.2000 G.U. n. 195 d.d.

22/8/2000 modificato con
Decreto 9/10/2002

Logopedista
D.M. n. 742/'94

o Logopedista.

e Logoterapista

e Tecnico di logopedia

corsi regionali di abilitazione istituiti in strutture del servizio
sanitario nazionale purche siano iniziati in data antecedente a
quella del Decreto del Ministero della Sanita del 30.01.1982.

o Terapista della riabilitazione - logopedista - corsi di
abilitazione istituiti con apposita autorizzazione regionale.
e Logopedista - corsi regionali di abilitazione istituiti in strutture
del SSN ex D.M. 30.01.82, art. 81 - D.P.R. n. 162/82 —
Legge 341/90
o Terapista della riabilitazione specializzato in terapia del
linguaggio: D.P.R. n. 834/70, D.P.R. n. 947/'75, D.P.R. n.
162/'82.
Tecnico di foniatria - D.P.R. 162/82.
Tecnico di logopedia e foniatria - D.P.R. n. 162/82
Tecnico di logopedia - tecnico di foniatria (logopedista)
Tecnico di foniatria - tecnico di foniatria (logopedista).
e Tecnico di ortofonia
corsi universitari svolti presso scuole dirette a fini speciali
istituiti con specifici decreti del Presidente della Repubblica.

27.07.2000 G.U. n. 191
d.d. 17/8/2000

Ortottista - assistente di
oftalmologia

« Ortottista - assistente di oftalmologia - D.P.R. 162/82.
o Ortottista - assistente di oftalmologia - L. n. 341/90.

D.M. n. 743/'94
e Podologo - corsi regionali triennali di formazione specifica,
purché siano iniziati in data antecedente a quella di
attuazione del D.M. n. 30/88, con esclusione dei corsi di
27.07.2000 G.U. n. 195 Podologo riqualificazione.
d.d. 22/8/2000 D.M. n. 666/'94 e Corsi regionali triennali di formazione specifica ex D.M. n.

30/88.
e Corsi regionali triennali di formazione specifica ex L.R.
Regione Lazio n. 10/90

27.07.2000 G.U. n. 195
d.d. 22/8/2000

Terapista della neuro e
psicomotricita dell'eta
evolutiva
D.M. n. 56/°97

e Tecnico riabilitatore della neuro e psicomotricita dell'eta
evolutiva - D.P.R. n. 1168/72.

o Terapista della neuro e psicomotricita dell'eta evolutiva -
D.P.R. n. 162/82, L. 341/90.

27.07.2000 G.U. n. 195
d.d. 22/8/2000

Tecnico dellariabilitazione
psichiatrica
D.M. n. 182/2001

e Tecnico della riabilitazione psichiatrica e psicosociale.

* Riabilitazione psichiatrica e psicosociale - D.P.R. 162/82, L.
341/90.

e Tecnico di assistenza sociale psichiatrica - D.P.R. 162/82 - L.
341/90.

* Assistenza sociale psichiatrica - D.P.R. 162/82 - L. 341/90.

27.07.2000 G.U. n. 195

Infermiere pediatrico

o Vigilatrice d'infanzia - legge n. 1098/40.

d.d. 22/8/2000 D.M. n. 70/°'97
27.07.2000 G.U. n. 189 Terapista occupazionale e Terapista occupazionale - D.P.R. n. 162/82.
d.d. 14/8/2000 D.M. n. 136/'97
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27.07.2000 G.U. n. 195
d.d. 22/8/2000

Educatore professionale
D.M. n. 520/'98

Educatore professionale
- corsi regionali triennali di formazione specifica, purché
siano iniziati in data antecedente a quella di attuazione del
D.M. 10.02.84
- corsi regionali triennali di formazione specifica ex D.M.
10.02.84
- corsi triennali di formazione specifica, L. 845/78 - corsi di
formazione specifica, L. 118/71.
Educatore di comunita - D.M. n. 444/90.
Educatore professionale - D.P.R. 162/82 - L. 341/90.
Educatore di comunita - D.P.R. 162/82 - L. 341/90.




