Ultimo aggiornamento: 2017/09/08 10:19 1/21

Benvenuto nella tua nuova area iscritto

Come potrai vedere le informazioni che ti servono sono disposte in vari box nella pagina per facilita di
utilizzo. Nella grafica le vedi evidenziate con dei colori.
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Le cose che probabilmente ti possono interessare di pit sono in cima

¢ |le mie ultime richieste di rimborso o autorizzazione
¢ inserire una nuova richiesta di rimborso o autorizzazione
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RIMBORSI

Puoi richiedere un rimborso tramite il box arancione nella pagina principale

—
. o -.
- AREA ISCRITTD G =
— AREA ISCRITTC g A= Mario Ross e

LE MIE PRATICHE 7 WVEDITUTTE LE PRATICHE |

PRESTAZICONI : VISITA OCULISTICA

PRESTAZIONE : VISITA OCULISTICA

MPORTD: Bhoo € LIQUIDATD : 5250 € 1 IMPORTD : 9400 € LIQUIDATD: 000 €
BEMEFICIARID : Maria Rossi  DATA : giovedi 26 maggie 2016 BEMEFICIARIO - Mario Rossi  DATA : mercoledi 20 aprile
208
S " e i RICHIESTA DI
CODICE: DW72-2015- S5TATO: conclusa ® | AUTOR JONEIN
00348514 CODICE - DWT72-2016- 5TATO : respinta @
po33az28 FORMA DIRETTA
4 Richiedi I'smizsione oi sn'srtorizzazione per
| Eseguire = prestazioni presso sna struthsrs
DETTAGLIO enavenzionsts
DETTAGLIO

RICHIEDI

PREVENZIONE

Verrai guidato passo passo con una serie di semplici domande per facilitarti il piu possibile
nell'inserimento della richiesta.

ATTENZIONE: A seconda delle risposte che darai via via, e possibile che le domande
successive siano differenti da quelle che mostreremo in questo esempio. L'esempio
seguente rappresenta solo un caso tipico.

Useremo in questo esempio il signor Rossi che deve richiedere il rimborso per una visita oculistica che
ha effettuato.

Si sceglie innanzitutto il beneficiario (in questo caso € il signor Rossi, ma poteva anche essere un
familiare)



Ultimo aggiornamento: 2017/09/08 10:19 3/21

57 ; p () %=
/ﬁ\ RICHIESTA DI RIMBORSO e ~

— - ~=~, Mario Rossi
(-

Beneficiari P ane
Seleziona il beneficiario

© MARIO ROSSI - RSSKXX80AGTH501U (16/07/1970)

LUIGI ROSSI - RSSXXX90L161480K (13/05/1990)

AVANTI

si passa alla domanda successiva premendo AVANTI

si inseriscono i dati della fattura

Inserisci qui di seguito | dati relativi allo fottura/ricevuta che
ROSSEMARIC

| g i In caso df richiesta df Indennitd Diaria {ricoveri o totale corico def S5N)
intendi mettere o rimborso compilare nel seguerte mada:
Data fattura ) . D.:rru fottura: el D RS .

» Numero fottura: inserire lo parolo DIARIA

17/05/2017 = Strottunn: strutturo ospedaliens presso lo guale si e svolto i

; ricovero
Numero fattura (7)

4

i

’ 000M-2017

Partita IVA della struttura (7)

00000000001

Partita iva non valida

Struttura (7)

l

Campo cbbligatorio

INDIETRO AVANTI

notare come la pagina ci avvisa se dimentichiamo qualcosa di obbligatorio o sbagliamo a compilare
qualche dato

Adesso dobbiamo decidere il tipo di prestazione che abbiamo sostenuto selezionando un box tra quelli
proposti. Eventuali box disabilitati indicano che la nostra copertura sanitaria non prevede quella
tipologia.

Seleziona la tipologia prestazione

B =] § i oA 63 . 2

Musmero fattura 000

= Diaria {per Ricovero/ Accertamenti Odontoiatria Fisipterapia Lenti Altre
Tipologia ricoveri a Intervento e diagnostici e prestazioni
totale carico prestaziani visite sanitarie
55M) collegate

La tua copertura non prevede la garanzia: prestazioni odontoiatriche }

INDIETRO
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Ad esempio la copertura di Mario Rossi non prevede prestazioni odontoiatriche.

Il signor rossi scegliera Accertamenti diagnostici e visite

Ci viene chiesto se siamo stati in regime di ticket o privato. Il signor Rossi sceglie "ticket"

A sinistra tutte le risposte che abbiamo gia dato vengano riportate dall'alto verso il basso per nostra
comodita

In quale modalita e stata eseguita |a prestazione?

TICKET | PRIVATO
Numerc fattura- O 7 v

| e — INDIETRO

Accertamenti diagnostici ]

Qui il signor Rossi deve specificare meglio la prestazione

Seleziona la tipologia di prestazione prevista dal tuo piano sanitario

BOS5E MARIC ax

Fattura
EE ‘ viske ‘

Esami ol 'lsboretano GNE & SLoEramEenta

. . - = Arcertamente disgnostica
Mumere fartura: 07

Tipologia

Apcertamenti diagnostici & visite INDiETRG

Ticket

Qui deve inserire la patologia
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neficiario

ROSSEMARIC

Mumero fattura: 000%1-2047

Tipologia

Arcertamenti dingnootici e visite
Modalita

Ticket

Tipo esame

Wisite

Inserisci la patologia {7}

| Miop1a |

Codice della patologiz indicato dal medico

| l

Compilare SOLO SE nello prescrizione in tuo possesso viene indicato if codice patologio as!

INDIETRO

AVANTI

in questa pagina il sistema ci propone, in base alle risposte che abbiamo dato precedentemente, una
tendina tra cui scegliere la prestazione corretta.(nel caso del signor Rossi la visita oculistica)

Beneficiario
AOSSHMARID

£

€

MHumero fatture: 00011-2047

Accertamenti diegneostici & visite
Modalita

Ticket

Patclogia: MICR

Prestazione

A W

Seleziona la prestazione

SELEZIONA... -

Seleziona...
VISITA ALLERGOLOGICA
VISITA ANDROLOGICA
VISITA ANGIOLOGICA
VISITA CHIRURGIA VASCOLARE
VISITA CHIRURGIA GENERALE
VISITA OCULISTICA (COMPRESO FONDUS OCULI)
VISITA DERMATOLOGICA
‘ VISITA DIETOLOGICA
VISITA EMATOLOGICA
VISITA FISIATRICA
VISITA SPECIALISTICA FISIOTERAPICA - TENS.
VISITA GASTROENTEROLOGICA 3

4il rimborsa) (7)

portata la marca da bollo

INDIETRO AVANTI

inoltre il signor Rossi dovra indicare I'importo della fattura di cui sta richiedendo il rimborso.
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Beneficiario
ROSSI MARID

Fattura

Numero fattura: G00N1-207

£

Aczertamenti disgnostici £ visite

Modalita

Tipo esame

Patologia: MIDELA b

Prestazione

Seleziona la prestazione

VISITA OCULISTICA (COMPRESO FONDUS OCULI) -

Importo unitario, escluso bollo {7)

100
Quantita (numero di prestazioni per cui si richiede il rimborsa) [7)
Importo del bollo

Indicare 2,00 se nel documento di spesa in tuo possesso e riportata la marca da bollo

INDIETRO

AVANTI

A questo punto Arena chiede al signor Rossi di caricare il file del ticket che ha pagato.

w

ROS5I MARID

w

Mumere fattura: 0001-20407

Apcertamenti diagnastici £ visite

Patologia: MICFIA tit

Prestazicn TICA W
I

Carica il ticket {sono accettati formati jpe. jpeg e pdf]

SELEZIONA FILE

[ Meszun file selezionato ]

Carica la prescrizione medica (sono accettati formati jpg, jpeg e pdf) (OPZIONALE)
[ SELEZIONA FILE |

INDIETRO

AVANTI
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Beneficiario
AOS51 MARIC

4

4

MNumers fattura: 00001-2007

Tipologia
Accertament disgnostici & visite

Modalid

= Al
-
m
4
E

Yicts

g
e

Prtclogia: MICRIA v
Prestazions

Prestazicne: VISITA DCULISTICE W
ICOMPRESD FONDUS CTULL
Dooumentazione

Carica il ticket (sono accettati formati jpg. jpeg e pdf)

SELEZIONA FILE

|

Carica la prescrizione medica {sono accettati formati jpg, jpeg e pdf) (OPZIONALE)

|

SELEZIONA FILE ]

INDIETRO AVANTI

[l signor rossi potrebbe avere anche un'altra prestazione da inserire per cui Arena glielo chiede. Non e
il suo caso, quindi risponde "NO"

Beneficiaric
ROSS! MARIO

<

<

Mumerg fattura: 0001-2047

Tipologia

Bpcertamenti diagnostici e visite

Modalita

Ticket

Tipa esame

14

£

7 H
i H
2 e
i g

3

Prestazione: VISTA QCULISTICA ™
|COMPRESO FONDUS CCULIY

|

Nuova prestazione

Aggiungere una nuova prestazione?

5]

NO
INDIETRO

Ormai manca poco: deve inserire I'iban su cui ricevere il rimborso(se diverso da quello che usa di

solito)
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OS5I MARID Inserisci qui I''BAN relativo al conto corrente dove verra predisposto I'eventuale bonifico. Indica anche l'intestatario del
conto
O iban predefinito ITHMOCOOOODOONN0CCGO0000D00NN MARID ROSS

pagamento su altre conto

INDIETRO AVANTI

Siamo all'ultimo passaggio. il signor Rossi controlla sul riepilogo di aver scritto tutto correttamente ed
infine CONFERMA

ROSSI MARIO (RSSXXXB0A0THS0MU) - 16-luglic-1970
Data fattura: 17-maggio-2017 Numero fattura: J0011-2017 Struttura; OSPEDALE
CIVILE PIVA struttura: 00000000000
Mumero fattu VISITA OCULISTICA MPRESD OCUL
Accertamenti diagnostici e visite
ous oo M| Ticket

2234000022035500 f Patologia : MICPIA Codice patologia :
HIARC BOS Pr Prestazione: VISITA OCULISTICA (COMPRESO FONDUS OCULI) Importo: 100.00 £
Corferma Quantita: 1 Importo bollo:

Mentazi ticket fattura_visita_oculistica. pdf

documento di prescrizione
BAN ITHOCOOOOONONDOONONOGN. - Intestatario IBAN: MARIO ROSSI

Infermativa ai sensi dell'art. 13 Decreto Legislativo 38 giugne 2883 n®126 -

In conformith all'art. 13 del Decreto Legislative 38 giugno 2883 n°196 (di seguito denominato Codice), la sottoscritta Societd in
qualith di titelare, La informa sull'uso dei Susi dati perscnali e sui Suoi diritti {art. 7 del Codice).

21 Trattamento dei dati personali per finslizh assicurative
Nel rispette della mormativa vigente in materia di protezione dei dati personali, La informiamo che la nostra Societd intends acquizire
o pii detiene dati personzli che La ripuardanc, sventualmente anche sensibili (1), zl Fine di fornire i servizi assicurativi da Led

richiszti o in Sup favere previsti. Senza i Swoi dati alcuni dei gquali ci debbone sssars forniti ds Led o da terzi per obblipgo di lagpe
2), non potremo fornirle, in tutto o in parte, i nostri servizi e/o prodotti assicurativi.

b) Trattamento dei dati personali per finzlitd promozionzli efo ricerche di mercato

# Esprimo il consenso al trattamento dei dati personali comuni e sensibili per finalita assicurative in base allinformativa (7)
# Acconsento al trattamento def dati personali al fine di essere informate sulle coperture integrative def mio piana sanitario

INDIETRO ‘ CONFERMA | DATI

Adesso la pratica e stata inserita dentro i sistemi di Arena

La vedro nella pagina principale e potro tenerla monitorata nella pagina delle pratiche.
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AUTORIZZAZIONI IN FORMA DIRETTA

Puoi richiedere un'autorizzazione in forma diretta tramite il box blu nella pagina principale

e =l
AREA ISCRITTO ;o [7) o ~

= ~—,  Mario Ross|
LE MIE PRATICHE 7 WEDI TUTTE LE PRATICHE | .
PRESTAZION! : VISITAQCULISTICA Abtre prestazisnl.. PRESTAZIONE - VISITA OCULISTICA
MPORTD: 8000 € LIGUIDATD : 52,50 € IMPORTO : 9400 € LIQUIDATD - 0,00 €
BEMEFICIARIO - Mario Rossi  DATA : giowedi 26 maggie 2016 BEMEFICIARIO - Mario Rossi  DIATA : mercoledi 20 aprile
2016
Ct e 2 S RICHIESTA DI
CODICE : DW72-2016- STATO: conclusa @ ALTOR JONEIN
00340512 CODICE - D\W72-2016- STATD: respinta @
o033zI2E FORMA DIRETTA
Richiedi ['emissione & ur'autorizzazione per
: eseguire ' yrestazioni presse une strutue -
DETTAGLIO LR
DETTAGLIO

RICHIEDI '

Il signor Rossi deve fare una radiografia al ginocchio

Ha gia un appuntamento che ha preso all'ospedale Vattelapesca vicino a casa sua, quindi sceglie "si"
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o - .
‘ﬁ RICHIESTA DI PRESTAZIONE .‘ ) s s

Mario Rossi

Hal gia preso appuntamento?

=]

WA appuntamente Inserisci la data dell'appuntamento {°)

e | 310572017 B
Datl appuniamento

Ora dell'appuntamento ()
e
1000

INDIETRO AVANTI

Fresenga appuniamentio o
Seleziona il beneficiario

MARID ROSS! - RSSKXXB0AMHSOIU (16/07/1970)

Datl appuntamentio

© LUIG! ROSS! - RSSXXXSOL161480K (13/05/1990)

INDIETRO AVANTI

Trova la struttura presso la qilm{-‘ hai prenotato la FIFFQTH.'TiDI"IE' in convenzigna

POLICLINICO VATTELAPESCA

‘ TROVA STRUTTURA |

Seleziona la struttura

POLICLINICO VATTELAPESCA o
\'.!;!\.L:I:f..rl;:‘:;']l.:gl : g-l gt G [-:],

® @ e

weryert Laborawrin Diagnostcs  Ecograha appler B ECE
T
-
,'J;alj, I_Ei r-g 3 aj
Mammmogref Tal Engzzcopla vigia Fisioterapia

INDIETRO
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Seleziona la tipologia di prestazione che hai prenotato

-
.
= L Wil ai 63 i
Ricovern/ Accertamenti Odontolatria Fisioterapia Lenti Altre
NLEFVENTD & Giagnostc e prestazioni
prestazion YISHE sanizans
collegate

-

INDIETRO

Seleziona la tipologia di prestazione previsia dal tue piano sanitario

Visite ACCEMEmEntD CIZEnosTICD

INDIETRO

Presenza appunamento Trova un medico tra quelli presenti nella struttura sceita (OPZIONALE)

-

I
|

5 | B m ‘

Dati appuntamento | SPECIALIZZAZIONE - osnome med
[ |

- - |

| TROVA MEDICO
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Seleziona la tipologia di prestazione
r i "y
@ & || ¥ at || =
[] r F Y [l
ECOGRAFIA MM TAC [MAMMOGRAF MOC SCINTIGRAFIA OOPPLER
#
™ =
oyl ..
ECG ENDOSCOPIA ALTRO
L o : == . A
INDIETRO
Presenza appuntamento Trova la prestazione che devi effettuare tra le prestazioni disponibili

RX GINOCCHIO!

RX GINOCCHIO

8K BOLSO0 |

‘ TROVA PRESTAZIONE

INDIETRO

AKX GOMITO

ALDNTTATTATSD SRAENGSTCR

Medice

Prestazione
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Presenza appuntamentio Trova la prestazione che devi effettuare tra le prestazioni disponibili

| Rx GINOCCHID

TROVA PRESTAZIONE

Seleziona la prestazione

INDIETROD

Presenza appuniamenta Agg.ungere una nuova PI'EEIEI:I{}FIE-"

o[-]

INDIETRO
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Inserisci la patologia (*)

| MENISCORATIA |

Inserisci [a prestazione prescritta (*)

| RX GINDCCHIO |

Dara prescrizione (*)

| 12/05/2017 E

Tipo ricetta

RICETTAF RICETTA BIANCA

Medico prescrizione ()

| LUIGI BIANCHI |
NJ;"IQFDFI'E‘ scrizione ')
[ 0ot122 ]

INDIETRO AVANTI

Carica il documenta di prescnizione (sono accettatl formati jpg. jpeg e pdf)

Impegnativa_n_ginocchio.pdf X

g prestazian qeal! analis’ af iebongmano. Aseteropin, psicoTerapio. Mogver, intervenns

INDIETRO AVANTI
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Come vuoi essere avvisato dell' appuntamento?

Inserisci lemail (7)

[ MAIL@INDIRIZZO_EMAILIT ]

Eventuali note

NIOD WATTELAPESCA s 8

INDIETRO AVANTI

eNza AppUNTAmE Presenza appuntamento 1
Dat appuntamento 31-maggio-2017 10:00
Beneficiario ROS5I MARIO (RS5XXXBOAOTHS01U) - 16-luglio-1970
SIr e POLICLINICO VATTELAPESCA VIA ROMA 1ROMA (VE)
Tip a Accertament diagnosTici & visite
Tipo esame Accertamenta diagnostico
R Gl
Medico
Tipologia prestazione BX
Prestazione RX GINCGCCHIO
Prescriziong Patologia ; MENISCOPATIA Prestazione prescritta : RX GINOCCHIO Data
prescriziong - 17-maggio- 2017 Tipo ricetta | ROSSA Numero prescrizione | 001122
Medico prescrizione | LUIGI BIANCHI
Documentazions documento di prescrizione impegnativa_n_ginocchio pdf
Notifica Email a: mall@indirizzo_emall it

Informativa al sensl dell'art. 13 Decreto Legislative 38 glugno 2903 n"196 -

In conformitd all'art. 13 del Decreto Legislative 3@ giupno 2003 n®19€ (oi seguito cemomimato Cooice), 1= sottoscritte Societd in qualitd
i eirelare, La informs sull'uso del Suci deati persanall & sul Swel diritedl (art. 7 del Codice).

masfincirizzo_emailit a) Trattamento del deti personali per Finalitd assicurative

fel rispetta dells normetive vigents in msteris ai protezions cdei deti perscnsll Enformismc che le nostra Socistd invende soquizire o
gla detlene catl persomall che La rigwardano, eventualmente anche sensibill (1), al Fine dl fornlre L servizd assicurativi da Led

richiesti o in Spo favore previ « Senza 1 Svoi dati slcuni dei quali ci detboro essere forniti da Lei o de terzi per cbbligo di legge
2), non potrems fornirle, i tutto o in parte, § sostrl servizi e/o prodottl sssicurativi.
b} Trattamsnto del datl personald per #inalith promozicnali efc ricerchne di mercato -

& Esprime il consenco al trattamento dei dati personal comunl @ sensidili per finalita assicurative in base all'infarmativa (7
L

ameanta dei dati personali al fine di essere informato sulle coperture ntegrative del mio piang sanitario

INDIETRO | CONFERMA 1 DATI
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La tua pratica & stata inserita con successo.

| numero pratica assegnato @ XXX724226822017

Riepilogo
Presenza appuntamenio Sl
[t appuntamento 31-maggio-2017 10:00
Beneficiario ROSSI MARIO [RSSXXX80A0THS0) - 16-luglo-1970
Strutura POLICLINICO VATTELAPESCA VIA ROMA 1ROMA (RM)
Tipologia Accertament diagnostici 8 visite
Tipo esame Accertamento diagnostico
RE GINCGLCHID
Medico =
Tipologia prestazions RX
Prestazione RX GINQCCHIO
Prescrizione Patologia - MENISCOPATIA Prestazione prescritta  RX GINOCCHIO Data prescrizione  17-
maggio-2017 Tipo ricetta : ROS5A Numero prescrizione : 301122 Medico prescrizione - LUIGI
BIANCH
Documentazione documento di prescrizione impegnativa_rx_ginocchio pdf
Notifica Ernail a: mail@indirizzo_emailit
Puoi controllare lo stato di avanzamento nella SEZIONE PRATICHE

Potrai vedere la pratica nella sezione pratiche
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CONSULTARE LE PROPRIE PRATICHE

Le ultime due richieste effettuate sono visibili nella pagina principale per comodita.

E' pero possibile visualizzare tutte le richieste anche passate tramite il pulsante "VEDI TUTTE LE
PRATICHE"

0 AR AN §RESE N
EFIIZRID | Marks Aan LT4 plovad 28 rmagpe 20
s o S REHIESTA D
5 .p. o B 4 o AUTORIZTAZIONE 1N
apring
FORMA (eRET IR

PRIshs | STIMEnt O of SEIIITRISM pET

_ OO i preTianem: pre aey frsties
DETTAGLIO

DETTAGLID

e el

PREVENZIONE

RICERCA CONVEMEION] STRUTTURE  PRESTAZIOMI  MEDIC
———

le pratiche possono essere colorate in arancione(richieste di rimborso) o blu(autorizzazioni in forma
diretta)
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e e o ( p —
E MIE PRATICHE = Marig Rost st
- TIPOALOGEA v BENERIARI e

2016 -~
- . - L] L .

dE =~
- - - ] - - - L]

Possono essere visualizzate in piccolo o piu in grande (con maggiori informazioni)
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inwe & | e ® -

TEPLOSGA, « BENEFMTARID - FTATD =

206 -~
PRESTAZEOM| prEstazigne
VISITA DCULISTICA VISITA DCULISTICA
= g IMBOETO LiglsDaTo
MPORTO LIGUIDaTO 54,00 € N €
HB9o09 52504
- - BENEFICIARDD BENEFICLARID RIMEBORSD
BENEFWCIARIO BEMERICIARIO HIMBORED RIOSSI MARID ROSSIMARIO
ROSSIMARIO ROSSI MARID
- = CODMCE STATO
CODICE STATDH DWT72-2016-00332528 RESPINTA &

DW72: 2016- 0340514 CONCLUSA =

MOTIVD RESPINGIMENTD

LINTEGRATIONE DOCRHENTALE RICHIESTA KON RISULTA
m PERVEMUTA ALLA CASSA ENTRO IL PERIDDD PREVISTO PER

LINOLTRO [ENTRO 60 GIBRKI & DECORRERE DALLA DATA DI

SOSPENSHONE DELLA PRATICA ESSENDO SCADUTO TALE
PERIODM. IL SINISTRO VIENE RESPINTO,

m el D

pressazane
TICKET ACCERTAMENTI DIAGN

MPOATO LIoUIDAT
550 € B0 €

BENERICLARID SENEFICIARIO RIMBORSD
ROSSEMARID ROSS| MARID

coDiCE STATO

D72 2016- 00315478 CONCLUSA &

Possono essere aperte cliccando su DETTAGLIO per vederle meglio ed effettuare varie operazioni su
di esse (ad esempio allegare della documentazione se ¢ il caso)
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1 7

e

FRESTAZIONE

THCEET ALCEFTAMENT] NAGCN

- L T

IMPORTO

55,50 4

BENERICIARID
ROS5] MARID

COTHCE

OW7T2-206-003 15478

LT L LAl

18 WA 30

55,50 ¢

BEREFRICIARIO RIMBORSO

ROS5] MARID

LE 55504

IDALFDNL
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Stati pratica

Dopo che una pratica & stata inserita essa effettua un percorso attraverso vari STATI

In lavorazione

Autorizzata

In pagamento

Conclusa

Sospesa

Respinta

Conclusa con
prestazioni respinte

Il colore dello stato significa

e VERDE: la pratica sta seguendo il suo iter normalmente, non devo preoccuparmi

e ARANCIO: la pratica ha trovato qualche intoppo, ad esempio potrebbe essermi richiesto di
allegare altra documentazione. Aprendola posso vedere qual'e la cosa che devo fare.

e ROSSO: la pratica ha terminato senza successo il suo iter (ad esempio & stata respinta).
Aprendola posso verificare i motivi
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