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1 12/01/2022 Carriera 1

Lo studente riscontra dei problemi con l'iscrizione a un appello d'esame. Nella piattaforma di 
prenotazione non risultano esami prenotabili. Chiede spiegazioni alla Segreteria Studenti che rimanda la 
questione alla Segreteria Didattica. Lo studente contatta anche la docente chiedendole di poterlo iscrivere 
al suo esame e la docente risponde che non è prassi che i docenti iscrivano gli studenti agli esami. La 
Segreteria Didattica gli fa inoltre notare che non ha compilato correttamente il piano di studi.

13/01/2022

Caro XXX,
gli uffici del Servizio Segreteria Studenti comunicano che la situazione relativa al suo piano di studi è stata risolta, e 
che quindi lei può procedere a iscriversi agli esami.
Con molti auguri per la sua carriera, e con viva cordialità,
Silvana Borutti

2 19/01/2022 Altro 1

La studentessa contatta il Garante degli Studenti per segnalare un episodio di bullismo che la riguarda.

19/01/2022

Cara XXX,
sono colpita e dispiaciuta per quanto lei scrive.
Il suo caso non rientra nei compiti del Garante, che deve garantire i diritti degli studenti per questioni relative alla 
didattica, al diritto allo studio, alla carriera, prendendo contatto con gli uffici e le istituzioni preposte.
Per gli episodi che segnala, che le stanno creando un notevole disagio, lei può rivolgersi alla Consigliera di fiducia, la 
dr. Sara Moruzzi. La Consigliera di fiducia si occupa dei casi di dinamiche come molestie, mobbing, discriminazioni. 
Può scrivere all'indirizzo mail consiglieradifiducia@unipv.it 
Con viva cordialità,
Silvana Borutti

3 19/01/2022 Didattica 1

Considerata la situazione pandemica, la studentessa e altri suoi colleghi hanno chiesto di svolgere gli 
esami scritti online soprattutto per chi ha difficoltà oggettive. Questa possibilità non è stata concessa alla 
luce delle linee guida per l'emergenza epidemiologica emanate dal Rettore. I docenti pertanto si 
attengono a quanto emanato dal Rettore confermando che solo lo studente risultato positivo al covid o in 
quarantena può richiedere l'esame scritto online. La studentessa, fuorisede, ha un bambino neonato, 
considerato soggetto fragile, in quanto non è ancora possibile vaccinarlo. Per sostenere l'esame scritto 
dovrebbe anche recarsi a Pavia con un aereo e altri mezzi con il rischio di contrarre il virus. La studentessa 
chiede al Garante di valutare la situazione ed esporla al Rettore.

19/01/2022

Cara XXX,
la ringrazio per il messaggio, che espone con chiarezza le difficoltà in cui lei si trova.
Sugli esami scritti, come lei sa, i docenti seguono le disposizioni, recentemente pubblicate, per fronteggiare la 
pandemia nei mesi di gennaio e febbraio http://news.unipv.it/?p=63576, in particolare per gli esami scritti: 
"Per quanto riguarda gli esami di profitto scritti, si conferma che essi debbono essere effettuati in presenza per 
garantirne la piena regolarità.
Eccezionalmente hanno diritto di effettuare a distanza tutti gli esami di profitto (orali e scritti), gli studenti che 
rientrino in una delle seguenti quattro categorie:
studenti con il green-pass sospeso per positività al Covid;
studenti in quarantena come attestato da certificato medico oppure dall’ATS;
studenti portatori di fragilità attestata da certificato medico per cui è esplicitamente ritenuta pericolosa (per la salute 
propria o altrui) la partecipazione ad un esame in presenza stante l’attuale pandemia;
studenti portatori di disabilità certificata tale che la partecipazione ad un esame in presenza è pericolosa (per la salute 
propria o altrui) stante l’attuale pandemia. Quando necessario il docente può chiedere la consulenza del SAISD.
Per gli scritti in presenza si raccomanda al docente di definire una organizzazione tale da evitare assembramenti. Si 
raccomanda inoltre di iniziare gli esami non prima delle ore 9.30, per snellire la mobilità urbana ed extraurbana."
Le consiglio comunque di rivolgersi al Responsabile del suo corso di Laurea e/o al suo Direttore di Dipartimento, 
presentando la complessità della sua situazione.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

In data 20/01/2022 la studentessa risponde al Garante chiedendole di portare all'attenzione del Rettore la difficoltà degli studenti.

In data 25/01/2022 il Garante degli Studenti risponde:
Cara XXX,
ho preso contatto col Prorettore Vicario dell'Ateneo, Prof. Azzoni. Il Prorettore ritiene che nel suo caso specifico si possa richiedere ai docenti una motivata eccezione. A questo fine, lei potrebbe presentare un certificato medico relativo a suo figlio dal quale si evinca che, per ragioni legate alla 
pandemia, lei non può recarsi a Pavia per sostenere l'esame scritto, considerata la necessità del viaggio. Spero che lei possa seguire questa via.
Un saluto cordiale, 
Silvana Borutti

4 31/01/2022 Didattica 1

La studentessa scrive al Garante per fare una segnalazione sulla Professoressa XXX. Ha sostenuto per molte 
volte l'esame di XXX e per l'ennesima volta è stata bocciata. La studetessa non ritiene corretto il metodo di 
valutazione e  l'atteggiamento della Professoressa. 01/02/2022

Cara XXX,
grazie del messaggio.
Sarà mia cura raccogliere informazioni presso le strutture competenti.
Con un saluto cordiale,
Silvana Borutti 

In data 1/02/2022 il Garante interpella la Prof.ssa XXX, Presidente del Consiglio Didattico, che contatta la docente in questione. La Prof.ssa XXX e la Prof.ssa XXX convengono sul far sostenere l'esame alla studentessa in modalità scritta, soluzione accettata dalla studentessa.

5 15/02/2022 Didattica 1

I rappresentanti del dipartimento di XXX segnalano una situazione sgradevole che si è verificata all’interno 
del corso di laurea di XXX. Il professor XXX ad inizio anno, ha programmato 3 appelli durante la sessione 
invernale regolarmente presenti su esse3, per i corsi di XXX e YYY. Con i recenti sviluppi dati dai nuovi 
decreti legge, ha avvisato gli studenti all’ultimo di non essere presente per la fine del mese di febbraio, 
giustificando perciò l’eliminazione dell’ultimo appello disponibile per gli studenti.
Tra i primi due appelli non sono rispettati i canonici 15 giorni di distanza e pertanto sono numerosi gli 
studenti impossibilitati a svolgere gli esami come da regolamento didattico.

17/02/2022

Cari Rappresentanti,
la Presidente del Consiglio didattico mi comunica che, come da voi auspicato,  gli appelli del 25 febbraio sono stati 
ripristinati, come risulta nella bacheca appelli.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

6 24/02/2022 Carriera 1

La studentessa chiede urgentemente un colloquio con il Garante degli Studenti. A seguito del colloquio la 
studetessa formula l'istanza al Garante.
L'istanza è corredata da una lettera con circa 30 firmatari. Gli studenti lamentano la mancanza, da parte 
dei professori, della volontà di venire incontro agli studenti e complicazioni nella prosecuzione della 
carriera fino al non conseguimento della laurea. Citano diversi esempi di esami e il fatto che agli studenti 
del gruppo XXX vengono concessi appelli straordinari rispetto agli studenti del gruppo YYY. E' proprio la 
mancanza di appelli straordinari per gli studenti fuori corso a destare preoccupazione.

La studentessa si è rivolta al Garante su indicazione del Rettore. Il 
Rettore aveva precedentemente indirizzato la studentessa alla 
delegata del Rettore per l'orientamento, prof.ssa Rocca, al 
Direttore di Dipartimento di XXX e al Presidente del Consiglio 
Didattico, ma la studentessa non li riteneva i giusti interlocutori 
considerato che altri studenti avrebbero già discusso con loro 
della questione. 09/03/2022

Cara XXX,
come Garante, ho preso contatto con le figure competenti delle strutture didattiche, Presidente di Consiglio didattico 
e Direttore di Dipartimento, e con il delegato all'orientamento.
Desidero informare lei e i suoi compagni che Il CdA del 28 febbraio scorso ha approvato la proroga dell'Anno 
Accademico fino al 15 giugno. La proroga dovrà essere confermata dal Senato Accademico, che si riunirà il 21 marzo 
prossimo. Solo in seguito i Direttori di dipartimento potranno adeguare il calendario didattico.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

In data 9/03/2022 la studentessa risponde al Garante comunicando che la Prof.ssa di XXX non concede l'appello straordinario, pertanto la studentessa non è sicura di poter sostenere l'esame in tempo per laurearsi.

Il Garante, dopo un ulteriore coonfronto con il Presidente del Consiglio Didattico, Prof.ssa XXX, in data 11/03/2022 risponde alla studentessa:

Cara XXX,
le strutture competenti hanno preso in esame le istanze presentate da lei e da altri studenti.
Come le ho anticipato, il CdA ha deliberato la proroga dell'Anno Accademico al 15 giugno, proroga che sarà discussa e approvata in Senato il 21 marzo.
La Presidente del Consiglio didattico mi ha comunicato che con ogni probabilità sarà prevista una seduta di laurea aggiuntiva.  Analogamente a quanto avvenuto l'anno scorso, alla richiesta di fissare una seduta di laurea straordinaria è associata la raccomandazione di  rimodulare/aggiungere 
appelli d'esame in modo che ce ne sia almeno uno il più possibile vicino alla nuova scadenza, al fine di favorire il completamento degli esami. 
Va ricordato che gli appelli aggiuntivi in accordo all'Art 37, comma 9 Regolamento Didattico di Ateneo, sono riservati agli studenti che abbiano già frequentato il secondo semestre dell’ultimo anno di corso.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

7 28/02/2022 Didattica 1

La studentessa lamenta un problema avuto durante un esame e vorrebbe informazioni sul regolamento di 
frequenza dei corsi e l'obbligo di essere registrati alla piattaforma Kiro. La studentessa non ha potuto 
sostenere un esame perché la docente le ha comunicato di non essere iscritta alla sua lista personale su 
Kiro.

03/03/2022

Cara XXX,
ho raccolto le seguenti informazioni, che spero possano esserle utile.
Può in primo luogo vedere  le modalità di lezioni ed esami per il secondo semestre nel seguente link: 
http://news.unipv.it/?p=64365 
In secondo luogo, l'ufficio preposto alla gestione di Kiro ci ha fornito queste indicazioni: 
* tutti gli studenti iscritti all'Università possono navigare liberamente su Kiro (autenticandosi con le credenziali di 
Ateneo) e accedere a tutti i corsi caricati sulla piattaforma
* alcuni docenti possono riservare la fruizione del proprio corso agli studenti di quello stesso corso attraverso una 
password
Quanto alla "lista del docente" di cui lei parla, le è possibile precisare come il docente eventualmente la gestisce? 
Grazie. Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

La studentessa chiede al Garante ulteriori specifiche circa l'obbligo di iscrizione a Kiro.

In data 09/03/2022 il Garante degli Studenti risponde:
Cara XXX,
ho appurato, rivolgendomi alla figure competenti, che non c'è l'obbligo di iscriversi su Kiro, tuttavia se si vuole accedere ai materiali, videoregistrazioni, etc, è obbligatorio iscriversi su Kiro; non lo si può fare cioè senza iscrizione. 
Spero che la precisazione le sia utile.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

8 09/03/2022 Carriera 1

La studentessa, che scrive per conto di altri colleghi fuoricorso, lamenta la mancanza di appelli straordinari 
per gli studenti fuoricorso e la disparità di trattamento tra il Gruppo XXX e il Gruppo YYY.

09/03/2022

Cara XXX,
 come Garante, ho preso contatto con le figure competenti delle strutture didattiche, Presidente di Consiglio didattico 
e Direttore di Dipartimento, e con il delegato all'orientamento
Desidero informare lei e i suoi compagni che Il CdA del 28 febbraio scorso ha approvato la proroga dell'Anno 
Accademico fino al 15 giugno. La proroga dovrà essere confermata dal Senato Accademico, che si riunirà il 21 marzo 
prossimo. Solo in seguito i Direttori di dipartimento potranno adeguare il calendario didattico.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

Inoltre, in data 11/03/2022 Il Garante risponde alla studentessa:

Cara XXX,
le strutture competenti hanno preso in esame le istanze presentate da lei e da altri studenti.
Le posso anticipare che il CdA ha deliberato la proroga dell'Anno Accademico al 15 giugno, proroga che sarà discussa 
e approvata in Senato il 21 marzo.
La Presidente del Consiglio didattico mi ha comunicato che con ogni probabilità sarà prevista una seduta di laurea 
aggiuntiva.  Analogamente a quanto avvenuto l'anno scorso, alla richiesta di fissare una seduta di laurea straordinaria 
è associata la raccomandazione di  rimodulare/aggiungere appelli d'esame in modo che ce ne sia almeno uno il più 
possibile vicino alla nuova scadenza, al fine di favorire il completamento degli esami. 
Va ricordato che gli appelli aggiuntivi in accordo all'Art 37, comma 9 Regolamento Didattico di Ateneo, sono riservati 
agli studenti che abbiano già frequentato il secondo semestre dell’ultimo anno di corso.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

In data 11/03/2022 la studentessa chiede al Garante un’informazione in merito al regolamento didattico di ateneo, in quanto ha letto che gli appelli straordinari sono concessi a tutti i fuoricorso. Tuttavia i professori del corso insistono a concederli solo agli studenti a cui ma mancano due esami 
al completamento della laurea. 

Il Garante risponde:

Le preciso che il Regolamento didattico di Ateneo non dice che gli appelli straordinari sono concessi a tutti i fuoricorso.  L'art. 37, comma 9 del Regolamento dice che "è facoltà dei docenti fissare, in qualsiasi periodo dell’anno, appelli riservati agli studenti che abbiano già frequentato il secondo 
semestre dell’ultimo anno di corso". 
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

La studentessa riporta un'immagine di un regolmento (di cui non si conosce il nome, la data di emanazione e a cosa faccia riferimento) in cui viene confermato quanto da lei detto.

In data 12/03/2022 il Garante degli Studenti risponde:
Cara XXX,
il Regolamento che lei cita non corrisponde al Regolamento didattico del nostro Ateneo. Controlli per favore di che regolamento si tratta e mi mandi cortesemente l'indirizzo del sito.
Il Regolamento di Pavia lo trova a questo indirizzo:
 https://web.unipv.it/wp-content/uploads/2019/09/Regolamento-Didattico-di-Ateneo-per-corsi-di-studio-ex-D.M.-270.pdf
Grazie,
Silvana Borutti

*In data 26/04/2022 la studentessa ricontatta il Garante degli Studenti per comunicarle che nonostante ci sia stata una riunione dei docenti per decidere la concessione di appelli straordinari in merito alla sessione straordinaria di laurea di giugno per i fuoricorso, la Prof. XXX prevede l'appello 
straordinario solo per i laureandi ad un esame dal completamento con tesi pronta. La studentessa riferisce di aver avuto, insieme agli studenti fuoricorso un colloquio con la Prof.ssa XXX, la quale ha riferito che in Consiglio è stato deciso di concedere appelli straordinari a tutti i fuoricorso, 
soprattutto in vista della sessione di giugno. 
*In data 27/04/2022 il Garante degli Studenti risponde:
Cara XXX,
ho preso contatto con la Presidente del Consiglio didattico, Prof.ssa XXX, che è intervenuta. Il problema da lei segnalato risulta risolto.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti
*In data 2/05/2022 la studentessa comunica al Garante che la Prof.ssa XXX non ha ancora predisposto l'appello straordinario
*In data 4/05/2022 il Garante degli Studenti risponde:
Cara XXX,
la Prof.ssa XXX segnala che l'appello è fissato il 23 maggio mattina, come può vedere online.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti
*In data 5/05/200 la studentessa sottolinea al Garante che nonostante la Prof.ssa XXX e la Prof.ssa XXX abbiano concesso l'appello straordinario, i due esami sono in contemporanea.
*In data 6/05/2022 il Garante degli Studenti risponde:
Cara XXX,
grazie del messaggio.
In proposito ho preso contatto con la Prof.ssa XXX.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti
*La studentessa comunica al Garante che i due esami non saranno più in contemporanea

9 10/03/2022 Diritto allo studio 1

Lo studente intende fare richiesta di attivazione della carriera alias. Tuttavia, dal modulo presente sul sito 
dell'Università risulta necessario un "certificato rilasciato da uno psichiatra attestante la diagnosi di 
disforia di genere (DIG)". Lo studente segnala però che tale certificato non è più previsto da alcun 
protocollo

24/03/2022

Caro XXX,
ho raccolto informazioni presso gli uffici competenti sul problema che lei mi ha presentato.
Le posso dire che anche UniPV, alla luce delle evoluzioni relative al tema e, in particolare, dell'orientamento 
dell'International Classification of Diseases 11/2018 dell'OMS che ha promosso una de-patologizzazione della disforia 
di genere, sta rivalutando le procedure per l'attivazione della carriera alias. L'argomento verrà discusso nella prossima 
Commissione didattica del 12 aprile e, tra le altre, verrà proposta una revisione dell'accordo confidenziale che 
prevede l'eliminazione dell'obbligo di presentazione del certificato medico-psicologico. La proposta, se approvata, 
verrà poi presentata agli Organi di Governo di aprile.
Spero che quanto le scrivo risponda in modo soddisfacente alla sua istanza.
Con un saluto cordiale,
Silvana Borutti

In data 1 giugno 2022 il Garante degli Studenti riscrive allo studente:
Caro XXX,
come le avevo anticipato, il Senato ha deliberato sulle nuove procedure per l'attivazione della carriera alias. Può vedere il link  https://web.unipv.it/formazione/futuri-studenti/attivazione-identita-alias/. La procedura è già attiva.
Se volesse maggiori informazioni, può contattare la Sig.ra XXX, Segreteria - UOC Gestione Carriere Studenti,  all'indirizzo XXX@unipv.it
Con un saluto cordiale,
Silvana Borutti



10 10/03/2022 Carriera 1

La studentessa lamenta la mancanza di appelli straordinari per gli studenti fuoricorso e la disparità di 
trattamento tra il Gruppo XXX e il Gruppo YYY.

11/03/2022

Cara XXX,
le strutture competenti hanno preso in esame le istanze presentate da lei e da altri studenti.
Le posso anticipare che il CdA ha deliberato la proroga dell'Anno Accademico al 15 giugno, proroga che sarà discussa 
e approvata in Senato il 21 marzo.
La Presidente del Consiglio didattico mi ha comunicato che con ogni probabilità sarà prevista una seduta di laurea 
aggiuntiva.  Analogamente a quanto avvenuto l'anno scorso, alla richiesta di fissare una seduta di laurea straordinaria 
è associata la raccomandazione di  rimodulare/aggiungere appelli d'esame in modo che ce ne sia almeno uno il più 
possibile vicino alla nuova scadenza, al fine di favorire il completamento degli esami. 
Va ricordato che gli appelli aggiuntivi in accordo all'Art 37, comma 9 Regolamento Didattico di Ateneo, sono riservati 
agli studenti che abbiano già frequentato il secondo semestre dell’ultimo anno di corso.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

In data 17/03/2022 la studentessa riscrive al Garante per comunicare che non le è ancora stato concesso l'appello straordinario ed è molto preoccupata.

In data 18/03/2022 il Garante degli Studenti risponde:

Cara XXX,
la sua istanza è stata presentata in modo esaustivo alla Presidente del Consiglio didattico, Prof. XXX.
La invito ad avere fiducia.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

11 10/03/2022 Carriera 1

Lo studente lamenta la mancanza di appelli straordinari per gli studenti fuoricorso.

11/03/2022

Caro XXX,
le strutture competenti hanno preso in esame le istanze presentate da lei e da altri studenti.
Le posso anticipare che il CdA ha deliberato la proroga dell'Anno Accademico al 15 giugno, proroga che sarà discussa 
e approvata in Senato il 21 marzo.
La Presidente del Consiglio didattico mi ha comunicato che con ogni probabilità sarà prevista una seduta di laurea 
aggiuntiva.  Analogamente a quanto avvenuto l'anno scorso, alla richiesta di fissare una seduta di laurea straordinaria 
è associata la raccomandazione di  rimodulare/aggiungere appelli d'esame in modo che ce ne sia almeno uno il più 
possibile vicino alla nuova scadenza, al fine di favorire il completamento degli esami. 
Va ricordato che gli appelli aggiuntivi in accordo all'Art 37, comma 9 Regolamento Didattico di Ateneo, sono riservati 
agli studenti che abbiano già frequentato il secondo semestre dell’ultimo anno di corso.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

12 10/03/2022 Carriera 1

La studentessa lamenta la mancanza di appelli straordinari per gli studenti fuoricorso.

11/03/2022

Cara XXX,
le strutture competenti hanno preso in esame le istanze presentate da lei e da altri studenti.
Le posso anticipare che il CdA ha deliberato la proroga dell'Anno Accademico al 15 giugno, proroga che sarà discussa 
e approvata in Senato il 21 marzo.
La Presidente del Consiglio didattico mi ha comunicato che con ogni probabilità sarà prevista una seduta di laurea 
aggiuntiva.  Analogamente a quanto avvenuto l'anno scorso, alla richiesta di fissare una seduta di laurea straordinaria 
è associata la raccomandazione di  rimodulare/aggiungere appelli d'esame in modo che ce ne sia almeno uno il più 
possibile vicino alla nuova scadenza, al fine di favorire il completamento degli esami. 
Va ricordato che gli appelli aggiuntivi in accordo all'Art 37, comma 9 Regolamento Didattico di Ateneo, sono riservati 
agli studenti che abbiano già frequentato il secondo semestre dell’ultimo anno di corso.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

13 10/03/2022 Carriera 1

La studentessa lamenta la mancanza di appelli straordinari per gli studenti fuoricorso

11/03/2022

Cara XXX,
 le strutture competenti hanno preso in esame le istanze presentate da lei e da altri studenti.
Le posso anticipare che il CdA ha deliberato la proroga dell'Anno Accademico al 15 giugno, proroga che sarà discussa 
e approvata in Senato il 21 marzo.
La Presidente del Consiglio didattico mi ha comunicato che con ogni probabilità sarà prevista una seduta di laurea 
aggiuntiva.  Analogamente a quanto avvenuto l'anno scorso, alla richiesta di fissare una seduta di laurea straordinaria 
è associata la raccomandazione di  rimodulare/aggiungere appelli d'esame in modo che ce ne sia almeno uno il più 
possibile vicino alla nuova scadenza, al fine di favorire il completamento degli esami. 
Va ricordato che gli appelli aggiuntivi in accordo all'Art 37, comma 9 Regolamento Didattico di Ateneo, sono riservati 
agli studenti che abbiano già frequentato il secondo semestre dell’ultimo anno di corso.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

14 10/03/2022 Carriera 1

Lo studente lamenta la mancanza di appelli straordinari per gli studenti fuoricorso

11/03/2022

Caro XXX,
le strutture competenti hanno preso in esame le istanze presentate da lei e da altri studenti.
Le posso anticipare che il CdA ha deliberato la proroga dell'Anno Accademico al 15 giugno, proroga che sarà discussa 
e approvata in Senato il 21 marzo.
La Presidente del Consiglio didattico mi ha comunicato che con ogni probabilità sarà prevista una seduta di laurea 
aggiuntiva.  Analogamente a quanto avvenuto l'anno scorso, alla richiesta di fissare una seduta di laurea straordinaria 
è associata la raccomandazione di  rimodulare/aggiungere appelli d'esame in modo che ce ne sia almeno uno il più 
possibile vicino alla nuova scadenza, al fine di favorire il completamento degli esami. 
Va ricordato che gli appelli aggiuntivi in accordo all'Art 37, comma 9 Regolamento Didattico di Ateneo, sono riservati 
agli studenti che abbiano già frequentato il secondo semestre dell’ultimo anno di corso.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

15 11/03/2022 Carriera 1

La studentessa lamenta la mancanza di appelli straordinari per gli studenti fuoricorso

11/03/2022

Cara XXX,
le strutture competenti hanno preso in esame le istanze presentate da lei e da altri studenti.
Le posso anticipare che il CdA ha deliberato la proroga dell'Anno Accademico al 15 giugno, proroga che sarà discussa 
e approvata in Senato il 21 marzo.
La Presidente del Consiglio didattico mi ha comunicato che con ogni probabilità sarà prevista una seduta di laurea 
aggiuntiva.  Analogamente a quanto avvenuto l'anno scorso, alla richiesta di fissare una seduta di laurea straordinaria 
è associata la raccomandazione di  rimodulare/aggiungere appelli d'esame in modo che ce ne sia almeno uno il più 
possibile vicino alla nuova scadenza, al fine di favorire il completamento degli esami. 
Va ricordato che gli appelli aggiuntivi in accordo all'Art 37, comma 9 Regolamento Didattico di Ateneo, sono riservati 
agli studenti che abbiano già frequentato il secondo semestre dell’ultimo anno di corso.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

16 11/03/2022 Carriera 1

La studentessa lamenta la mancanza di appelli straordinari per gli studenti fuoricorso

11/03/2022

Cara XXX,
le strutture competenti hanno preso in esame le istanze presentate da lei e da altri studenti.
Le posso anticipare che il CdA ha deliberato la proroga dell'Anno Accademico al 15 giugno, proroga che sarà discussa 
e approvata in Senato il 21 marzo.
La Presidente del Consiglio didattico mi ha comunicato che con ogni probabilità sarà prevista una seduta di laurea 
aggiuntiva.  Analogamente a quanto avvenuto l'anno scorso, alla richiesta di fissare una seduta di laurea straordinaria 
è associata la raccomandazione di  rimodulare/aggiungere appelli d'esame in modo che ce ne sia almeno uno il più 
possibile vicino alla nuova scadenza, al fine di favorire il completamento degli esami. 
Va ricordato che gli appelli aggiuntivi in accordo all'Art 37, comma 9 Regolamento Didattico di Ateneo, sono riservati 
agli studenti che abbiano già frequentato il secondo semestre dell’ultimo anno di corso.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

17 11/03/2022 Didattica 1

La studentessa desidera portare all'attenzione altre problematiche relative al Corso di Laurea in XXX, sia 
dal punto di vista dell'articolazione delle lezioni, sia dal punto di vista dell'esame e della relativa 
correzione

14/03/2022

Cara XXX,
la ringrazio per il messaggio, estremamente circostanziato e chiaro.
Tuttavia per Regolamento il Garante non può intervenire direttamente nella gestione di problemi specifici che 
riguardano la didattica. Compito del Garante è raccogliere le informazioni presso le strutture didattiche sulle istanze 
presentate dagli studenti che  ritengono lesi i loro diritti - procedura che è stata adottata, come lei sa, per la  richiesta 
di appelli straordinari avanzata da molti studenti fuori corso del corso di laurea in XXX. Il Garante media appunto il 
rapporto tra le istanze degli studenti e le istituzioni didattiche.
E' compito invece delle istituzioni didattiche, e in particolare del Presidente del Consiglio didattico, prendere 
eventualmente in esame le questioni che lei pone, che entrano nel merito, ad esempio, della struttura degli esami e 
dei criteri di valutazione - questioni che sono legate alla specificità delle discipline in questione.
La invito quindi a prendere contatto con la Presidente del Consiglio didattico, Prof.ssa XXX.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti 

18 23/03/2022 Carriera 1

La studetessa scrive in merito a una email ricevuta qualche giorno prima relativa alla proroga delle 
scadenze, non intendendo bene se la sessione straordinaria di aprile/maggio sarà solo per chi ha già 
iniziato la tesi e per coloro ai quali mancano 18 crediti o per tutti quelli che avrebbero dovuto laurearsi 
entro aprile. Nel caso fosse limitata al primo caso, chiede se fosse possibile permettere anche ad altri 
studenti ripetenti di accedere a quella sessione. La studentessa chiede informazioni in quanto gli esami di 
XXX sono sempre molto ravvicinati e gli studenti devono scegliere quale esame sostenere. Un'altra 
questione è il salto d'appello; ad esempio se non si supera la prima parte dell'esame a gennaio è 
necessario rifarlo a giugno e non nella stessa sessione.

28/03/2022

Cara XXX,
ho preso contatto con la Presidente del Consiglio didattico di XXX, Prof.ssa XXX, che ha preso in esame le sue istanze.
Per quanto riguarda gli appelli straordinari legati alla proroga dell'Anno accademico,  il tema sarà discusso nel 
prossimo Consiglio di Dipartimento del 31 marzo. Lei potrà informarsi sull'esito presso i rappresentanti degli studenti.
Per quanto riguarda le prove di lingua scritte, il Corso di laurea in XXX ha un calendario particolare, per cui la prima 
settimana di ciascuna sessione (invernale, estiva, settembre)  è dedicata esclusivamente alle prove scritte di XXX. 
Poiché le XXX sono cinque, due XXX si troveranno necessariamente a contemplare la prova in giorni contigui. Poiché 
la prima settimana di ogni sessione è dedicata alle prove scritte, di conseguenza gli insegnamenti di XXX si trovano ad 
avere, per gli appelli orali, una settimana in meno rispetto agli altri CdS. Il calendario non può quindi consentire la 
distanza che lei ritiene auspicabile tra una prova d'esame e un'altra. 
Quanto al salto d'appello, non è previsto. E' prevista una prova scritta nella sessione invernale a gennaio, nella 
sessione estiva a giugno. Tra gennaio e giugno non ci sono sessioni d'esame.
Ma auguro che quanto le ho scritto le sia utile.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

19 20/04/2022 Diritto allo studio 1

Lo studente scrive al Garante per segnalare che,  dopo varie questioni didattiche, gli è stato impedito dalla 
segreteria didattica del Dipartimento di inviare comunicazioni ai singoli docenti e gli è stato indicato di 
riferirsi solo al centro SAISD. Lo studente conisidera questa decisione discriminatoria.

Lo studente si è rivolto al Rettore, al Direttore Generale, al SAISD 
e alla Segreteria del Dipartimento di XXX per innumerevoli 
problematiche con molte e differenti richieste. Si è pertanto 
convenuto che l'interlocutere principale dello studente sia il 
SAISD

26/04/2022

Caro XXX,
la ringrazio per il suo messaggio, che espone chiaramente una questione per lei importante.
Vorrei rassicurarla: la sua istanza è stata presa in esame con attenzione e partecipazione, e si è valutato che la 
mediazione del Centro SAISD consentirà una migliore gestione delle sue richieste ed esigenze. Questo passaggio 
significherà infatti un'attenzione maggiore in rapporto alle sue istanze.
Con un saluto cordiale,
Silvana Borutti

20 03/05/2022 Didattica 1

Lo studente riscontra serie difficoltà e irregolarità nella correzione dell'esame scritto del Professore XXX di 
XXX. Ha sostenuto diverse volte l'esame e nella data del 29 aprile 2022 (appello straordinario per 
fuoricorso) ha nuovamente avuto un esito di 16 su 30. Lo studente chiede di far esaminare lo scritto da 
terzi per evitare di ripeterlo per l'ennesima volta in quanto gliene mancherebbe solo uno ed è già in tesi 
(con tesi finita) e pronto per laurearsi alla prossima sessione.

09/05/2022

Caro XXX,
grazie del messaggio.
Sarà mia cura raccogliere informazioni presso le istituzioni didattiche preposte.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

La Prof.ssa XXX, Presidente del Consiglio Didattico, interpellata dal Garante degli Studenti, ha preso contatti con il docente in questione trovando una soluzione soddisfacente per lo studente.

21 04/05/2022 Didattica 1

Lo studente lamenta una problematica avvenuta con la Professoressa XXX del corso di XXX.
Lo studente e alcuni suoi colleghi per motivi di salute, non hanno preso parte alla prima esercitazione 
prevista.
Non avendo però permesso lo svolgimento anche da remoto, è stato comunicato loro dalla Professoressa 
l’impossibilità di ottenere la firma di frequenza per l’anno 2021/22.
Questo comporterebbe, come sottolineato anche alla Professoressa, un ritardo nel percorso di studi, 
dovendo iniziare al X semestre l’internato di tesi.

05/05/2022

Caro XXX,
grazie per il suo messaggio.
Sarà mia cura raccogliere informazioni presso le strutture competenti.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

La Prof.ssa XXX, Presidente del Consiglio Didattico, interpellata dal Garante degli Studenti ha preso contatti con il docente in questione trovando una soluzione soddisfacente per lo studente.



22 19/05/2022 Carriera 1

La studentessa, per un insieme di circostanze personali, ha accumulato quattro  assenze a un corso di 2 
CFU a frequenza obbligatoria al 75%. La quarta assenza  è stata causata da una tonsillite certificata dal 
verbale del Pronto Soccorso. La studentessa non ha quindi potuto sostenere un esame. Poiché l'esame fa 
parte di un gruppo di esami cosiddetti di blocco, non averlo sostenuto comporta per lei l'esclusione da 
tutti i corsi dell'anno successivo. La studentessa scrive anche di aver chiesto al docente la possibilità di 
recuperare con attività extra, ma di non aver ottenuto una risposta positiva. Inoltre non trova 
comprensibile che il regolamento possa prevedere che un'assenza minima, tale da non compromettere la 
costante, assidua partecipazione, possa causare il blocco di ogni esame per un anno intero.

20/05/2022

Cara XXX,
la ringrazio per il messaggio, che espone chiaramente il problema in cui lei è incorsa.
Sarà mia cura prendere contatto con le istituzioni preposte.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

Il Prof. XXX, Presidente del Corso di Laurea, ha provveduto a discutere della questione con il docente coivolto e ha avanzato l'ipotesi di rivedere il regolamento.

23 21/05/2022 Didattica 1

Lo studente scrive al Garante per esporre alcuni problemi con l'esame di XXX parte prima (corso tenuto 
dalla Prof.ssa XXX). Ritiene ci siano degli ostacoli all'accesso all'esame unicamente a causa della volontà 
della docente di discostarsi dalle direttive di ateneo. Lo studente chiede quindi al Garante se ci sono le 
condizioni per trovare una soluzione senza che la segnalazione gli possa comportare ritorsioni o 
pregiudizio.

24/05/2022

Caro XXX,
la ringrazio per il suo messaggio, che espone analiticamente gli aspetti indubbiamente complessi del suo caso.
In primo luogo, le segnalo che l'anonimato degli studenti che presentano istanze è garantito dal Regolamento del 
Garante, Art. 5 (Diritto all'anonimato, riservatezza e segreto d'ufficio).
Lei può vedere, sempre da Regolamento, Art. 4 (Modalità di intervento), che, in relazione ai vari casi, il Garante 
esercita le funzioni istruttorie presso le strutture competenti dell'Ateneo. In casi come il suo, il Garante si rivolge al 
Presidente di Consiglio didattico ed eventualmente al Direttore di Dipartimento.
Il Garante può, nel suo caso, segnalare al Presidente di Consiglio didattico del Corso di Laurea in questione che un 
docente sembra discostarsi dalle  linee guida di Ateneo riguardanti le modalità degli esami, chiedendo che il 
Presidente prenda contatto col docente. 
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

Lo studente, in data 24/05/2022, chiede al Garante chi siano le figure istituzionali a cui pensa di rivolgersi.
In data 24/05/2022 il Garante degli Studenti risponde:
Caro XXX,
 Il Direttore del Dipartimento di XXX è la Prof.ssa XXX, il referente del Corso di Studio è il Prof. XXX.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

In data 7/06/2022 lo studente chiede aggiornamenti al Garante

In data 08/06/2022 il Garante degli studenti risponde:

Caro XXX,
rispondendo alla sua richiesta del 24 maggio scorso, il Garante le ha indicato  i nomi del Direttore di Dipartimento e del Presidente di Consiglio didattico.
La prego ora di segnalarmi se lei desidera che il Garante prenda contatto con il Presidente di Consiglio didattico in relazione al suo problema.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

In data 10/06/2022 lo studente chiede al Garante di sapere con chi ha preso contatti, che cosa ha riferito e di non parlare più con nessuno.

In data 10/06/2022  il Garante degli Studenti risponde:
Caro XXX,
come le ho anticipato ho contattato il Referente del Corso di Laurea, prof. XXX. Naturalmente, come da Regolamento, il suo nome è rimasto anonimo.
Il prof. XXX ha risposto immediatamente ieri di aver contattato la Prof.ssa XXX, e che la Docente avrebbe fatto l'esame a distanza a chi lo richiedesse.
Cordialmente,
Silvana Borutti
Lo studente  una volta presentatosi all'esame  riferisce di essere stato identificato  nonostante il Garante non avesso segnalato il nominativo

24 09/06/2022 Carriera 1

La studentessa lameta un problema avvenuto con la registrazione del voto dell'esame del Professor XXX.

14/06/2022

Dear XXX,
I reported your discomfort to the teachers responsible for educational institutions.
It should be noted that the teacher can upload the mark only on the date of the first available exam in which the 
student enrolled in ESSE3. The mark is recorded by the system after an interval of 5 days, precisely to allow the 
student to exercise the right to accept or refuse the grade itself.
The final mark  that has been proposed to you (19/30) already took into account the bonus obtained with the 
presentation. By refusing the mark, the bonus, which you have already used, is no longer available for a subsequent 
exam.
Finally, I can only invite you to trust the teachers and their evaluation.
All the Best,
Silvana Borutti

25 10/06/2022 Didattica 1

Lo studente scrive per manifestare un disagio concernente il corso di XXX della Professoressa XXX. Il corso 
è iniziato con un mese di ritardo per mancanza di docenti, e di conseguenza anche il programma d'esame 
e i manuali sono stati comunicati con ulteriore ritardo. Al 10/06, uno dei manuali necessari per la 
prepararazione dell'esame, non è ancora stato pubblicato. L'autrice del libro è proprio la Professoressa 
XXX. Nonostante le continue richieste di chiarimento, la Professoressa XXX non ha saputo né fornire con 
precisione la data di pubblicazione del manuale, né dare spiegazioni circa la preparazione dell'esame in 
mancanza di parte del materiale.

10/06/2022

Caro XXX,
la ringrazio del messaggio.
Ho informato del problema da lei segnalato il Presidente di Consiglio didattico, Prof. XXX, che  valuterà come 
intervenire.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

26 04/07/2022 Altro 1

Durante la sessione estiva lo studente e altri colleghi sono soliti studiare in università utilizzando gli spazi 
comuni e soprattutto le aule.
Queste ultime rappresentano una grande comodità poiché  permettono di poter comunicare senza 
disturbare altri studenti, fare esercitazioni alla lavagna. Da un paio di settimane nel Nuovo Polo Didattico 
Cravino (la "melanzana")  le aule sono chiuse senza motivo e il personale di portineria permette l'ingresso 
solo se ci sono degli esami in programma anche quando le aule sono libere. Gli studenti chiedono spazi 
per studiare considerato anche che durante le sessioni di esame molte aule risultano libere.

07/07/2022

Caro XXX,
il Garante ha interpellato il Servizio Logistica e il Servizio Facility.
La Logistica informa che, dall'inizio dello stato di emergenza, le aule vengono chiuse in assenza di lezioni ed esami. 
Presso il Polo è disponibile al momento un'aula studio presso l'edificio di Ingegneria. Non sono al momento 
disponibili le due aule studio presso il polo didattico e l'edificio Golgi Spallanzani. Gli studenti possono però fare 
richiesta, supportata da motivazioni valide, per l'utilizzo di un'aula specifica in orari determinati.
Per quanto riguarda il condizionamento, il Servizio Gestione Facility, Utilities e Ambiente precisa che se lo studente 
nota un disservizio deve rivolgersi al personale di presidio.
Con un saluto cordiale,
Silvana Borutti

27 07/07/2022 Didattica 1

Lo studente lamenta l'atteggiamento della Professoressa XXX durante l'esame. La Professoressa si è rivolta 
a diversi studenti con parole di stizza e poco consone

08/07/2022

Cara XXX,
la ringrazio della segnalazione.
Ho preso contatto con la Prof.ssa XXX, Presidente del Consiglio didattico di XXX, che ha preso contatto con la Docente 
e porterà il problema da lei esposto alla discussione in Commissione paritetica.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

28 07/07/2022 Carriera 1

Lo studente chiede al Garante se c'è una scadenza per la registrazione del voto di un esame.

08/07/2022

Dear XXX,
The Student Secretariat informs that the rules for online registering exams are as follows:

REGISTRATION OF THE PROFIT EXAMINATION IN CASE OF ORAL AND / OR WRITTEN EXAMINATION:

Publication of the results. The teacher, once determined the score to be attributet to the student, proceeds to publish 
the vote for a period of 5 solar days. After that, a notification is sent by email to the student's institutional address. 
This email contains the indication of the grade obtained and the deadline within which the student can refuse the 
grade.

I hope this clarification will be useful to you.
Best  regards,

Silvana Borutti

29 08/07/2022 Didattica 1

La rappresentanti degli studenti segnala una situazione spiacevole che si sta verificando durante gli esami 
di XXX.
La Professoressa XXX, docente di XXX, sta sostenendo gli appelli programmati di luglio. E' stato però 
segnalato agli studenti che gli appelli orali si svolgono nelle suddette circostanze:
Tutti gli studenti sono obbligati a presentarsi per l’appello alle 10 di mattina del giorno dell’esame, e 
nonostante non tutti gli studenti saranno interrogati nella giornata, vengono  obbligati a rimanere in aula 
fino alla fine dello svolgimento degli esami di quel giorno, ovvero fino alle 18:30 di sera. Inoltre la maggior 
parte degli studenti negli ultimi esami è stata bocciata e trattata in maniera poco educata.

11/07/2022

Cara XXX,
la Presidente di Consiglio Didattico, prof. XXX, ha preso contatto con la Docente.
Assicura che l'obbligo di rimanere tutti in aula da mattina a sera si è verificato per motivi contingenti in un solo giorno 
dell'ultimo appello, e che in futuro, come in passato, verranno organizzate delle turnazioni.
Quanto alle osservazioni della Docente, si riferivano al fatto che al IV e V anno ci sono competenze che devono ormai 
essere acquisite.
Con un saluto cordiale,
Silvana Borutti

30 08/07/2022 Carriera 1 La madre di uno studente chiede informazioni per conto del figlio circa la registrazione di un voto di un 
esame.

La madre indirizza la comunicazione al Referente del corso di 
Laurea che provvede alla risposta.

31 13/07/2022 Didattica 1
La studentessa lamenta irregolarità nello svolgimento di due esami orali nel corso di Laurea Magistrale di 
XXX.

La studentessa indirizza la comunicazione anche al Direttore 
Generale e al Direttore del Dipartimento di XXX che provede alla 
risposta. 

32 18/07/2022 Carriera 1

La studentessa, dopo aver chiesto un colloquio con il Garante, chiede informazioni per fare domanda per 
la carriera pregressa per passare al secondo anno di XXX e la prevalutazione degli esami.

18/07/2022

Cara XXX,
come le avevo anticipato, il Garante non ha le competenze né compiti di orientamento.
Lei può scrivere e esporre il suo quesito alla Segreteria Studenti utilizzando questo link: 
https://a1700.gastonecrm.it/frontend/index.php?F=St02ac2
Le daranno tutte le indicazioni necessarie.
Un saluti cordiale,
Silvana Borutti

33 18/07/2022 Altro 1

La studentessa chiede di avere un incontro per affrontare alcune questioni che gravano su diversi studenti, 
iscritti ad un corso XXX. 
Contestualmente la studentessa chiede massima riservatezza.

19/07/2022

Cara XXX,
grazie del messaggio.
La rassicuro quanto alla riservatezza. Anonimato e riservatezza sono garantiti dall'Art. 5 del Regolamento del Garante 
degli studenti (Anonimato, riservatezza e segreto d'ufficio).
Non mi è possibile incontrarla, ma lei può senz'altro esporre le sue segnalazioni per iscritto nel modo più esaustivo 
possibile. Del resto, l'art. 4 comma 1 del Regolamento prevede che la formalizzazione dell'stanza avvenga per iscritto. 
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

La studentessa non ha più dato seguito alla richiesta

34 29/08/2022 Didattica 1

La studentessa chiede un colloquio in presenza al Garante per poter parlare liberamente di alcune 
dinamiche didattiche e poter contare su un suo supporto, aiuto, consiglio.  

Il Garante degli studenti risponde alla studentessa in data 30/08/2022:

Cara XXX,
grazie del messaggio.
L’Art. 4 del Regolamento del Garante prevede che il Garante può essere interpellato in forma scritta ed 
orale, ma la formalizzazione dell’istanza deve avvenire per iscritto. L'Art. 5 prevede il diritto all'anonimato, 
riservatezza, e segreto d'ufficio.
Lei può quindi scrivere la sua istanza, che resterà anonima e nota solo al Garante.
Se ritiene indispensabile parlarne a voce, le posso proporre uno zoom; in questo caso, mi scriva il 5 
settembre prossimo, al mio rientro.
In attesa  di un suo riscontro, la saluto cordialmente,
Silvana Borutti

A seguito del colloquio, la studentessa in data 9/09/2022, con altri colleghi,formalizza l'istanza:
Gli studenti vogliono esprimere il disagio didattico ed etico provocato dal professore XXX, docente di XXX.
Il docente svolge gli esami orali di sabato per tutto il giorno arrivando a fine giornata a fare esami con 
scarsa voglia e un atteggiamento non propositivo, non rispettando i termini di registrazione del voto 
d'esame. Inoltre ai suoi esami il numero di studenti bocciati è molto elevato e non sempre utilizza un 
comportamento consono.

12/09/2022

Cara XXX, cari Studenti,
ho preso contatto con la Presidente del Consiglio Didattico di XXX prof. XXX.
La Presidente ha immediatamente affrontato col Docente i punti problematici dal punto di vista didattico, punti che 
sono stati recepiti dal Docente. Ritengo che l'intervento della Presidente possa avere efficacia anche in relazione agli 
altri problemi da voi segnalati.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

35 30/08/2022 Didattica 1

La studentessa chiede un colloquio in presenza al Garante per poter discutere di alcune dinamiche del 
corso di laurea di XXX.

30/08/2022

Cara XXX,
grazie del messaggio.
L’Art. 4 del Regolamento del Garante prevede che il Garante può essere interpellato in forma scritta ed orale, ma la 
formalizzazione dell’istanza deve avvenire per iscritto. L'Art. 5 prevede il diritto all'anonimato, riservatezza, e segreto 
d'ufficio.
Lei può quindi scrivere la sua istanza, che resterà anonima e nota solo al Garante.
Se ritiene indispensabile parlarne a voce, le posso proporre uno zoom; in questo caso, mi scriva il 5 settembre 
prossimo, al mio rientro.
In attesa  di un suo riscontro, la saluto cordialmente,
Silvana Borutti

La studentessa non ha più dato seguito alla richiesta. Il motivo della richiesta è il medesimo del caso precedente pertanto anche la studentessa ha formalizzato l'istanza, insieme ad altri studenti, in data 09/09/2022



36 30/08/2022 Didattica

Lo studente chiede un colloquio in presenza al Garante per poter discutere di alcune dinamiche del corso 
di laurea di XXX.

30/08/2022

Caro XXX,
grazie del messaggio. 
Come ho scritto a sue colleghe, l’Art. 4 del Regolamento del Garante prevede che il Garante può essere interpellato in 
forma scritta ed orale, ma la formalizzazione dell’istanza deve avvenire per iscritto. L'Art. 5 prevede il diritto 
all'anonimato, riservatezza, e segreto d'ufficio.
Lei può quindi scrivere la sua istanza, che resterà anonima e nota solo al Garante.
Se ritiene indispensabile parlarne a voce, le posso proporre uno zoom; in questo caso, mi scriva il 5 settembre 
prossimo, al mio rientro.
In attesa  di un suo riscontro, la saluto cordialmente,
Silvana Borutti

Lo studente non ha più dato seguito alla richiesta. Il motivo della richiesta è il medesimo del caso precedente pertanto anche lo studente ha formalizzato l'istanza, insieme ad altri studenti, in data 09/09/2022

37 08/09/2022 Didattica 1

La madre espone, per conto della figlia, delle problematiche legate al Prof.XXX di XXX.

12/09/2022

Gentile Signora XXX,
la ringrazio per il messaggio.
Trattandosi di questioni didattiche, il Regolamento del Garante, Art. 4, comma 1, prevede che il Garante sia 
interpellato dagli studenti, e recita: "la formalizzazione delle istanze deve comunque sempre avvenire per iscritto". 
Inviti perciò sua figlia XXX a scrivere la sua istanza a questo indirizzo.
Grazie. Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

In data 17/10/2022 la Signora XXX riformula la richiesta per conto della figlia.

In data 19/10/2022 il Garante degli Studenti risponde:

Gentile Sig.ra XXX,
la ringrazio per il nuovo messaggio.
Come le ho già scritto, il Garante non può procedere all'istruttoria su questioni didattiche se non riceve l'istanza scritta dalla persona interessata, cioè sua figlia XXX. Appena riceveremo, procederemo a raccogliere le informazioni necessarie.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

38 08/09/2022 Carriera 1

Lo studente non riesce a farsi convalidare il numero di crediti ottenuti a seguito di esami sostenuti 
all'estero. Questo comporta la ripetezione dell'anno accademico per insufficienza di crediti formativi.

Lo studente, in data 15/09/2022 comunica al Garante di aver 
trovato una soluzione con i professori responsabili

15/09/2022

Caro XXX,
leggo con piacere la notizia della felice soluzione dei problemi che lei aveva segnalato al Garante.
La ringrazio per avermelo gentilmente comunicato.
Un saluto cordiale, e auguri per la sua carriera,
Silvana Borutti 

39 20/09/2022 Didattica 1

Lo studente chiede un colloquio al Garante per discutere di alcune problematiche legate al suo corso di 
studio. In particolare dopo aver tentato di superare svariate volte un esame è stato gratuitamente 
accusato da parte della docente di plagio e tentativo di tentavo di concussione, senza per altro essercene i 
presupposti.  Lo studente chiede quindi un incontro per concordare le possibili azioni.

22/09/2022

Caro XXX,
la ringrazio per il messaggio.
L’Art. 4 del Regolamento del Garante prevede che il Garante può essere interpellato in forma scritta ed orale, ma la 
formalizzazione dell’istanza deve avvenire per iscritto. L'Art. 5 prevede il diritto all'anonimato, riservatezza, e segreto 
d'ufficio.
Lei può quindi scrivere la sua istanza, che resterà anonima e nota solo al Garante.
Se ritiene indispensabile parlarne a voce, le posso proporre un incontro su zoom.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

Lo studente non ha più dato seguito all'istanza.

40 21/10/2022 Didattica 1

La studentessa non riesce a superare l'esame di XXX con il Prof. XXX. La studentessa crede inoltre che, dati 
i numerosi tentativi di sostenere l'esame, il clima creato con il Prof. XXX non le consentirà di superare mail 
l'esame. 21/10/2022

Cara XXX,
la ringrazio per il messaggio, che espone chiaramente le difficoltà in cui lei è incorsa.
Sarà mia cura raccogliere informazioni presso le strutture competenti.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

Il Prof. XXX, Presidente del Consiglio Didattico, interpellato dal Garante degli Studenti, ha preso contatti con il docente in questione trovando una soluzione soddisfacente per la studentessa.

41 08/11/2022 Altro 1

La studentessa non riesce a sostenere l'ultimo esame per laurearsi nei modi previsti dalla docente, 
considerato il suo stato di salute e la sua invalidità. La studentessa, seguita dal SAISD, comunica di non 
ricevere risposte e supporto dalla docente in questione. 08/11/2022

Cara XXX,
la ringrazio del messaggio.
Ho raccolto le informazioni necessarie sul suo caso, e posso informarla che il SAISD, che è in contatto con la docente, 
se ne sta occupando.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

42 08/11/2022 Didattica 1

La studentessa scrive al Garante e al Comitato Unico di Garanzia per segnalare un episodio discriminante e 
lesivo della sua privacy accaduto durante il corso di XXX erogato dal XXX. Oltre allo specifico episodio, la 
studentessa segnala irregolarità nello svolgimento della lezione; il docente utilizza spesso la lingua italiana 
nonostante il corso sia mirato a imparare e migliorare una lingua straniera e non approfondisce tutti gli 
argomenti previsti.

08/11/2022

Cara XXX,
la ringrazio del messaggio, che espone con chiarezza una vicenda decisamente incresciosa.
Per la competenza del Garante degli Studenti, che riguarda le modalità di svolgimento di questo corso 
extracurricolare, prenderò contatto con la Presidente del STOP XXX, prof. XXX.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

In data 14/11/2022 il Garante risponde alla studentessa:
Cara XXX,
poiché compito del Garante è fare da tramite tra le istanze degli studenti e le strutture competenti, in questo caso dell'ambito della didattica, ho preso contatto con la Presidente del XXX, Prof. XXX.
La Prof.ssa XXX ha esaminato gli aspetti della sua segnalazione e ha preso contatto con il dr. XXX. Riferisce che il docente, nella prima lezione di un corso, fa sempre parlare tutti gli studenti per comprendere meglio il loro livello. Il docente ha precisato che il materiale inviato agli studenti non 
andava svolto integralmente nella prima lezione: si scusa se ha dato questa impressione.
La Prof.ssa XXX aggiunge che, per la sua esperienza, l'insegnamento del dr. XXX, che svolge XXX da 5 anni, ha sempre avuto riscontri positivi.
La Prof. XXX e il Responsabile gestionale del XXX, dr. XXX, sono disponibili a incontrarla per capire meglio le motivazioni della sua segnalazione.
Con un saluto cordiale, e auguri per la sua carriera di studio,
Silvana Borutti

La segnalazione relativa alla discriminazione è stata trattata  come da Regolamento  dal Rettore

43 03/12/2022 Didattica 1

Lo studente segnala un comportamento poco consono del Professor XXX. Durante l'esame di XXX ha 
richiesto ad alcune studentesse di madre lingua non italiana di scrivere sul foglio del compito "io non so 
parlare italiano" per indicare che eventuali errori potrebbero essere di lingua e non di concetto. 05/12/2022

Caro XXX,
grazie del messaggio.
Sarà mia cura prendere contatto con le strutture competenti.
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti

La Prof.ssa XXX, Presidente del Consiglio Didattico, ha preso contatti con il docente in questione.

44 19/12/2022 Carriera 1

Lo studente si rivolge al Garante perché, a causa di un incidente che gli causa gravi difficoltà motorie, ha 
chiesto ai professori di poter svolgere tutti gli esami della sessione di gennaio/febbraio a distanza ma gli 
viene riferito che la possibilità di effetuare gli esami online è correllata a problematiche relative al Covid.

20/12/2022

Caro XXX,
la ringrazio del messaggio, che espone chiaramente il problema che la riguarda.
Le posso dire che recentemente anche il Ministero ha ribadito che per tutte le Università (comprese le telematiche) gli 
esami di profitto devono svolgersi in presenza, salvo eccezioni collegate al Covid o a casi di disabilità certificati. 
Proprio in virtù di questa ultima precisazione, le possiamo consigliare di rivolgersi al Servizio SAISD (disabili@unipv.it), 
segnalando il suo caso e producendo i certificati medici e i referti -  anche se, prima facie, il suo caso non sembra 
rispondere a quanto normativamente previsto.
Con un saluto cordiale,
Silvana Borutti
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