N. Datarichiesta Ambito Tipologia di problematica stanze stanze Data Risposta Note
individuali | _collettive
I i forma anonima, perplessita, condivise con afri I Garante prende contatto con i Presidente del Corso di Laurea e partecipa a un incontro con il Presidente del Corso di Laurea, gl studenti del VI anno e due docenti,
colleghi, una sorta di tirocinio Iui definito "privato’ Prof. XXX e XXX
Vaccesso a questo tipo di irocinio viene
limitato, I 3 di Caro Xxx,
E €' stato stituito prof.ssa Erano presenti anche i proff. XXX e XXX. E'stato pil volte ribadito che i
1 12/01/2018 Didattica meriggio, 1 19/02/2019 tutti che sono i ritardo con gli esami.
anziché al mattino, il Corso di Laurea che ha
I Con un saluto molto cordiale,
difformita di tirocini. Lo studente chiede quindi nuovamente un incontro al Garante Sivana Borutti
borsa distudi Nell 20172018, ha Caro XXX,
[ ( ch Ita, con XXX da 9 CFU, 42 credit, sufficenti p a di studio. mi fa piacere informarla che la Segreteria Studenti e la Segreteria Edisu hanno i che pub con ogni soluzione
Quest'anno, compilando i desiderava inseri ] (XX, che poi ha sostenuto, Nel positiva.
e XXX La Dott.ssa P i risolta, perché i ha modificato il suo piano recuperando l'esame
Ia graduatoria idoneo per crediti XXX, utle per la borsa, ma messo prima piano. La ile i & messa edisu, nei
insufficien solo io, (era in Erasmus)riuscendo a risolvere il i perla borsa distudio.
problema con il piano di studio ma non & a chiarare la problematica con Edisu. UEdisu, simetters lei e leinviera della sua condizione. Lei potr cosi diventare idoneo al percepimento
2 11/01/2019 Carriera 1 14/01/2019 2018/19. 1a sua posizione in graduatoria, ma non & possibile per ora dire se il punteggio calcolato la posizioners in
graduatoria in modo utile a essere benefiiario della borsa i studio.
Spero che quanto le ho scritto le ia di chiarimento.
Con un saluto cordiale,
Silvana Borutti
tiguardante la Fulimo anno per gl Cara dr. XXX, Aseguito della risposta del Garante, Ia studentessa non ha pi richiesto un colloquio.
in corso. inoltra I Ia ringrazio per I il suo caso, di cui ho Ia massima attenzione.
La studentessa, finito il corso nei s ¢ Ia normativa refativa a Esoneri e fimborsi esclude lei possa essere
5 27/01/2019 o studio | canonici 6 anni e sia sempre stata considerata in corso, non viene ritenuta idonea per Ia restituzione della retta. Chiede N 20/01/2010 | nclusa tra gl dirtto al poiché la sua 7 anni discrizione.
2 ! necessario.
Conil mio saluto pil cordiale,
Silvana Borutti
XXX, in quanto non e del pre-appello oxx,
svolto in data 25/01/2019 (XKX). Ia ringrazio per
po ' per come ha sostenuto a prova, ha Ala 3 richiedere I'accesso agli att, secondo quanto specificato
inviato una mail a professore nella quale richiedeva la visione del compito. Questa richiesta le & stata negata nell'Art. 39 del Regolamento Studenti:
non corretto, ° i 1. Lo studente, i 3 pud fare richiesta di accesso agli atti
4 30/01/2019 Didattica 2, per la studentessa, incoerente. La studentessa quindi N 31/01/2019 telate. 2. Atal fine & Finteressato presenti un'istanza di
riconferma di volere prendere visione del compito, ricevendo una risposta negativa accompagnata da un congedo 3 pretesa del
abbastanza sgarbato, richiedente, I i atti entro il termine di della tichiesta. 4. In caso di diniego della ichiesta, sempre nel
termine sopra riportato, "
Conun saluto cordiale,
Silvana Borutti
Lo studente riscontra un problema con il Professor XXX. In data 25/01 ha svolto il secondo parziale di XXX con esito Caro XXX,
positivo. Dopo aver ricevuto il risultato, ha contattato i lavisione della prova. o 1a ringrazio per
insufficiente. Alla 3 richiedere I'accesso agli att, secondo quanto specificato
nell'Art. 39 del Regolamento Studenti:
° i 1. Lo studente, i 3 pud fare richiesta di accesso agli atti
s 31/01/2019 Didattica N 31/01/2019 telate. 2. Atal fine & Finteressato presenti un'istanza di
3 pretesa del
richiedente, I i atti entro il termine di della tichiesta. 4. In caso di diniego della ichiesta, sempre nel
termine sopra riportato, t "
Conun saluto cordiale,
Silvana Borutti
per discutere di una = della richiesta del Cara XXX, informa unincontro. Durante il colloquio, la studentessa ha ribadito
Garante di accennare la problematica per email, a studentessa riferisce di avere sostenuto l'esame di XXX. La graie del resoconto della sua esperienza quanto gia comunicato via email. La studentessa ha accettato lnsufficienza e ritentera Iesame al primo appello disponibile.
studentessa non era completamente preparata per l'esame ma ha deciso, per motivi personali, di provare a sostenerlo. precisazione: cosa Vi & richiesto di fesame?
¢ i fatto Grazie. Un saluto cordiale,
o o1/0212019 Didattica | 1O essere completamente pronta, ma che aveva bisogno di provare lesame per rendersi conto di come si svolgesse. N 02/02/2019 | Sivana Borutti
preparati per
tempo. La stud li La
di d ]
chiedere di sostenere esame con un altro docente.
Lo studente lamenta il fatto che dopo aver sostenuto a prima prova scritta dell esame di XXX con f professor XXX, Caro XK,
docente aveva comunicato agli studenti che i isultati della prova, necessari per conoscere Ieventuale ammissione alla Corso dilaurea, che mi ha comunicato quanto segue.
prova orale, il Una volta i i La Presidente ha preso contatto conilprof. XXX che ha rievato da parte sua che, poiché I'esame scritto i & tenuto nel pomeriggio del 4 febbraio, non ha mai
i alla ibilalle 14 del 5 febbr cerail g
prova orale per conoscere lesito di quella sritta. I prof. XXX Iz pubbl nella bacheca del Dipartimento, dell
conla risiede a Pavia resito, g per e-mail
7 05/02/2019 Didattica 1 01/03/2019 |1l prof. XXX s & reso immediatamente disponibile a trovare una soluzione per It disagi; dal , utilizzers una
ad e alleghers al messaggio lesito della prova scritts; lo
Pavia p rova orale.
il disagio da lei manifestato.
La saluto con viva cordialits,
Silvana Borutti
q prevedeva due Cara XK,
corsi, La studentessa [ soprattutto di cuila ingrazio, i XXXl referente del Corso di laurea triennale.
le pause lei e alti studenti i dis
8 06/02/2019 mangiare in aula durante Ia lezione. La studentessa chiede quind pausa 1 09/02/2019 , wttavia fin imodi
pranzo non & pil un diitto per gl studenti. per affrontare alcuni aspetti dei probleri.
Unsaluto cordiale,
Silvana Borutti
La studentessa si era rivolta al Garante a ottobre 2018 in quanto lamentava diffcolta a superare [ultimo esame della sua Cara XXX, Indat IFappello del 22/02, altro docente, cosl come la prof.ssa titolare
siera 1 8l mi 1a possibilita di un cambio di corso. del corso le ha concesso.
riuscita, dop a ‘ prima il risultato della consult In data 21/02/2019 il Garante degli Studenti risponde ala studentessa:
gl che Unsaluto molto cordiale,
‘2 la possibiita di sostenere Silvana Borutti Cara XK,
bl 12/02/2013 Didattica [ Fesame con 2 laurea 1 19/02/2019 XXX, che miha indicazioni.
I su0 esame scritto, sostenuto a febbraio, ha i parte scritta dellesame;
, che sosterra conla prof.ssa XXX
. i metterlain una per affrontare I'esame.
Con un saluto cordiale, € un *in bocca al lupo”.
] Y i revenzione, Caro Aw. XXX,
P T, Facolta di Medicina lamentando un La ringrazio per il messageio.
i dei itardi per le ¢ problema . che
0 2540202018 Carriera | Procedure amministrative di conseguimento del ttolo finale N 25/02/2019 | Con viva cordiait,

silvana Borutti




3 quanto aveva %0, non XX, Indata e fesonero.
le. Ha perd la possibilita 75%del Ia ringrazio del messaggo. Desidero perd non mi 1a sua richiesta. Non tratta (& XK, i cui mi segretria ha ricontattata dandole una buona notizia
rate annualise sostiene ultimo esame entro 1 30 aprile. La professoressa dellesame in questione & disponibile a aveva giascritto?), né l nome della docente. C disostenere 30 apiie. La 1a sua richiesta in termini it
prega 1a segreteria di XXX, La segreteria perd chiar,
mancanti ¢infase d Leggc che perchétitengoche nessuno il sia autorzatoacensurar  avoro e al
1n 01/03/2018 nel mese di marzo solo per i laureandi della sessione di aprile 01/03/2019 é ha scritto nella sua
{condizione nell quale non i rova I studentessa). L seareteria perriferisceche, Gualora v fosse un appello Selel haesposto in modo esaustio a sua stuazione ea sua ichiesta
a nula osta da parte sua a sostenere l'esame. Aspetto quindi de chiarimenti,
Un saluto cordiale,
Sivana Borutti
Prof.ssa XXX. i & gia rivolto Corso di Laurea e al Caro XX,
Direttore di ) il presi su0 corso dilaurea che, insieme al Direttore di Dipartimento, ha
GruppoXXX. irsi XK della Prof 552 XKX al gruppo XXX del Prof. XXK.
12 06/03/2019 Didattica 12/03/2019 | Un saluto cordiale,
Sivana Borutti
]
La studentessa riscontra dei problemi riguardanti un presunto provwedimento discipinare. In data 27/02 ha sostenuto In data 14/03/2019 | Garante incontra la studentessa. Didattica, anche con i Prof. XXX il quale d parte della
Fesame di la invitava a studentessa in forma scrita
< iplinare. Durante i collogui comunica alla Cara XxX, In un incontro personale tra il Garante el Prof. XK, quest ultimo comunica al Garante che fa studentessa nonsi  pil recata a ricevimento.
, in particolare invitaa o raccolto informazioni sul suo caso. A oggi, non risultano richieste di awio del tavia, va detto che il qualel pud
confesare La studentess ostene d on aver copa. 05/03 rceve a comunicazione dal docente che fesito tichiesta e avviare la procedura non & regolamentato.
1 07/03/2019 Didattica il professore s9/03/2019 | 1SeiloSegrtert Sudenti i comuicato e as  ocentenondese ol procedimrto e confemase votod e, on < sarttero
tisponde che a dicitura “annulato” relativo a un esame, nunevosslblle ol stema. I docete sl stodentes ricorr possibiita di intervento. Me ne
S situazione. La studentessa chiede un incontro al Garante dispiace, 2 negativa
La prego ditenermi informata intorno ad eventualisviluppi.
Con un saluto motto cordiale,
Silvana Borutti
Lo studente, fequentant uncorsod lurespresso 1ol Cravino, lamert o ch, ecandost st presso s Caro XX,
nuova bibloteca di palazzo San Tommaso, non ha solo ad alcuni Ho interpellato il Delegato del Rettore al Sistema biblotecario, che vede posi v per {Ateneo, e sottolinea i
il 2 tutt gl studenti delf Ateneo Richiamal', lcuni punt
e Lnella it i el iione, parire d n'perur o el basea gl et o
un i necessita di garantire a tutta Far
Carea ciod b collocat incquantis
g X wn per valutare i effettuare
1 20/03/2019 Altro 22/03/2019 rticol It i
in contrasto tra i loro;
demico, che ha , in cuisi 2019, sulla base dei dati di utiizzo effettivo, i
ela
Sivana Borutti
Lo studente comunica di aver pagato la prima rata delle tasse dell anno accademico 2018/2019 di 917,4€ 1 17/9/15. Caro XX, n dat: a pmh\ematita in procinto di laurearsinel mese i aprile ma, a causa di problemi con il suo
parte delluniversita in cui i specificava che laureandi non 3 i1 suo caso, esposto da ei con chiarezza relatore, posticipare a laurea al mese di luglio. Per ha richiesto lesonero del 75% dell tasse,
avrebbero dovuto pagare questa tassa. Fesonero del 75% & un i i laurearsi che, alfultimo momento, tale ima ot i Setembre, L tudente i quindinon s corertopagae nonaener 130700 causa d n atre i sitems.
Fuffico tasse per chiedere lesenzione del possibiita per motivipersonali o legati ala tesi. Cb determina che Ia ichiesta discrzione sia da effettuare non prima del 1 marzo, condizione in cui i suo caso non
In quella sede gl i I Ta a segreteria ricade. a esonero nel rispetto della regola che e ho esposto I Garante in data 28/03/2019 risponde allo studente:
student i Con viva cordialts,
Sivana Borutti Caro Xxx,
15 21/03/2013 22/03/2019 per . " g
La Dirigente, , mi segnala iscriversial
Come lei stesso conferma, le ha scelto diisciversi prima del primo marzo, pur avendo ricevato la precisava che per
doveva awenire prima delprimo marzo. Lealego la comunicazione inviata a tut i studenti
leirichiedie.
Le invio un saluto cordiale,
Sivana Borutti
Taureat: in XX (Laurea Magistral). Caro XX, Indata Ta problematica recarsi presso [ Universita per seguire e lezioni e  seminarl &
2 i i time dilaurea Magistra Lasua una bibliografia chiara e definitiva Syllabus
per lu durata di 4 i b 2 In data 17/04/2019 il Garante risponde:
previste p perda perché non & quasi ma previsto verifica, al seguente link
studio.htm, dove lel : [ i curriculum. Caro dr. XXX,
ulu i ticona wn 3 Magistrale in chelei,
modalts drveriic pr gn. studenti non frequentanti. Ad esempio: lavoratore a tempo pariale, i & trovato e s trova ad affrontare. Il Presidente ha vari insegnamentl
perX) testia malo affronta secondo i in un corso dilaurea magistrale. Da parte sua, consiglia che gl studenti non
PerXxx persona conl docene n " 1 1o
16 07/04/2019 i 11/04/2019 | Per XXX: " Per gl studenti non frequentanti: Tesina scritta su un tema programma intero, compreso l i docenti, non rivolgersi
ortanti
programma  del contesto - conistenell competen delfa studentesa o saper et slfuso ¢ s critic delle font sorche Sivana Borutti
Glistudenti non frequentanti sono pregati di contattare n tempo il docente. Questo vale anche per distoria
un medievale”
c , dopo | lei debba
Miauguro che queste indicazioni e possano essere uti
Conil mio saluto pil cordiale,
Sivana Borutti
relatrice laureata, una Verifichi in futuro con aftilaureandi
i per evitare ch
17 06/05/2014 Didattica estoer aund
La studentessa lamenta i fatto che , prima e durante a prova d'esame di XXK con fa Prof.ssa XXK, 51 sono susseguit una Cara XXX,
serie di La studentessa prof.ssa 0Xcal informata del problema che la riguarda, non avendo
prassi, il SAISD, nonostrante il periodo i festivita pasquale, ha awvisato la prof.ssa del fatto che fa studentessa avrebbe 'Uffico Disabilta. Poiché la informata, in futuro altr episod del tipo
avuto necessita di sostenere 'esame con il computer., La professoressa perd non ha preso visione della comunicazione. di quell che mi ha esposto.
18 21/06/2019 Didattica 28/06/2019 . selei un
Con un saluto cordiale,
Sivana Borutti
P cosa pubd Tecito 0 meno in Cara XKX,
dottare. Riferisce che, d altri studenti si trova a La ingrazio per il messaggo.
in maniera a formativiche si
del 1120%), qualipossono 0.0 con il docente in questione per trovare possibii
essere misura non d oluio, s prego, 2 kene, i frnr dttgh 4 200 aso. Facols, Dipatiment, orso i Sudi,esame, dcente)
valutato dal docente. utt  soggetti che con luiinteragiscono nelle iverse fasi
19 05/07/2019 Carriera 08/07/2019 a conoscenza per ragioni legate all'espletamento del suo
Conviva cordialita
Silvana Borutti
Nalano accademico 207/2018 I studentess & tatascrta 3l orso d 0 reso FUrivrs i 0. Nelfamno Cara X%,
I1XXX di Pavia. Quest'anno, I
54 cfu con buoni voti Purtroppo, né 'Ateneo né Edisu possono modificare la valutazione negativa della sua domanda, perché lindicazione di utlizzare come criterio quello dellanno di
EDISU e scrivendo allo sportello online ha scoperto che la voce "merito” considera i primo anno di immatricolazione Regione Lombardia. LEdisu & infatt, come lei s, lente strumentale delf Ateneo isttuito per
assoluta per borsa di studio per il primo anno di studi attuare a legge regionale per i dirtto alo studio.
precedente, quindi allanno 2017/2018, di conseguenza a soglia da raggiungere non sarebbe pi 35 credit previsi tra il on un saluto cordiale, e sincer| auguri per la sua carriera.
20 12/08/2019 Carriera prociiodi sl terzoanno. I 17/03/2015 | silvana Borutti

una studentess:

convalidati gl
esami di XXX (cosi is 1

80 creditial dal bando.
comuica inoltre che ha posto lo stesso quesito alla presidenza Edisu, senza riposta.




2 T 4 di XK e desidera niversita di Pavia

Cara XXX,

le scriva in inglese, me lo segnali, per favore.
it/

1 Viscrizione, procedura https://web.unipu.i

in inglese) trova | ome iscriversi.

2 25/09/2015 Garriera 25/09/2019 per mal a XXX, che s occupa i studenti stranier: XXX@unipw.t
pero cosi i esserle utle.
Unsaluto cordiale,
Siana Borutti
Ta rchiesta di poter p i i Caro XK, T data 26/10/2015, a P ha prowedutoa Y0011 rof. Y00 ha pol proweduto a incotrare 1o studerte ¢
Fesamedi 20 settembre, con i Ia ingrazio perl suo messaggio, che espone con chiarezza e diffcota incontrate soddisfare lasua ichiesta.
itodi i 1, un {Ateneo, At 37, comma 8: “Nel caso i prove
2 23/10/2019 Didattica 26/10/2019 o e modalt stabll el -
@ motore.
Un'saluto cordiae,
Sikana Borutti
: Cara oK, Indata /1 #n
Come preferene, i ordine, ha sclto | seguenticors! di aurea: XX, XXX & XXX XXX, che mi sono state fornite o sollcitucine dal Uffco competente.
Haltto nel bando che, s c fossero sati posti ber,'avrebbero comunicato tramite una emal entro i 31 ottobre, che  per sua posizione n graduatoria e per numeridi posticsponibl residu isulta migliore. Cara Xxx,
: Lastudetessa riguardo a sua sit le e sulla possibilita di Datala sua (247esima con un 4i43,6/90), in nonle laurea in , ,mi che e trasmetto
ripescagio. 131/10,
Leiha per 131/10 una rinuncia per posta In questi giomi [Ufficiosta rassegnando
& perd lenseritin preferenza: i corso i XXX i & chiuso all posiione 236, corso i XXXsi & | ostin questa sequenza, che e trascrvo perché d3 unidea della complssit delfoperazione: 'Ufico sa iassegnando un posto sul corso di XXX in quanto nei giori corsi &
i posizione 148. Come indicato nel bando, sol  candidatiriassegnati arrivata una 20 h lberato XXX, che & stto rassegnato a uno studente che ha lberato XXX
eprevistala Ad oggi /11 31/10,
23 06/11/2019 Carriera 07/11/2019 | comeleisa, lal tramite XCX@unipu.t. Inisposta alla | Negli i fissato al 15/11 anziché 31/10: per questa tempo. LUffido
411, lee i s riassegati ¢, se nteressata, poteva partecipare i subentr final. i tratta di postiche
conclusola senza c . o auguri per a sua carriera
¢ » 1a preferenca per questi corsi per quest
questa fase . 8 postisulcorso i XXX, sde i XAX.
lef esaustive erior chiarimenti.
La saluto molto cordialmente,
Siana Borutti
perche problemi nelnvio d un'stanza al Rettore. Cara 0K, ndata 2171 Profs5a XX a Prof 553 XX Ie hanno comunicato che I sua rchiesta df anticipo i laurea & stata accota
studentessa,rpetente pr Il anno ma alv, laurea a Iaringratio del messaggio, che espone in modo chiaro ed esaustiv il suo problem. " " I Rett parte del
febbraio 2020. La studentessa ha sostenuto 32 esami per un totale di 297 fu egistrat in carrera a cui i sommano 16 Sarh mia cura prendere contatto con e fstanze competenti,segnalando i suo caso. a nvito i ogni caso  seguire la procedura previta dai Regolamenti didattic cioé
cfu ditirocin formatividel VI anno ga frequentati, 4 cfu i a mandare l'stanza la Rettore, in modo che il Consigo cidattico possa procedere a valutare i suo caso,
h [ per spiegarl a situazione prima di Moo cordiaimente,
2 13172019 Camiera [ Laprofssa conla prof.ssa studentessa Jua1j2019 | Sivana Boruti
dinon “concederl” Fanticpo di aurea polché tale praica viene concessa solo per meri La studentessa ha chiesto
Xia aurebbe potuto usufrire dellantiipo i laurea
in quanto non meritevole per avere ripetuto il Il anno di corso. Lastudetessa, oftre  sottolineare che il Regolamento
nell sua stessa condizione, alle qual
invece & stato concesso lanticipo,
un docente per a Tndata 2071 3 pi necessario incontro.
cortione i un compito
s 19122019 | Didattica
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