Data richiesta Ambito Tipologia di problematica i Garante Ulteriori contatti e note
Lostudente,nime ad v colgh musulman, ament  ifcoltd rcvare un 0go Gove Fecars per preare, G tuden pregano i valt al orno n aue Caro XXX, Lo studente in hiede un incontro al Garante degl Studenti
. chi possibilta di adibire un'aul come nuovo Garante degl studenti, mi & stata inoltrata [a richiesta che lei ha rivolto a prof. Veca. Aseguito dellincontro il Garante risponde allostudente:
Laringrazio per aver espresso he merita Miscuso per il le ispondo, ma & . Caro XXX, care studentesse,
Non esiste naturamente aicun diveto alfesercizio della preghiera n Universia pone, cioe ' , va per inquadrata nel contesto istituzionale e valutata | dopo Fincontro da voi richiesto , peril & svolto, (Ateneo, e loro
facendo riferimento ad diione p i i 1a quale PAteneo ha regole interne di funzionamento e i utizo. Gli spazi . tidavoi It
limitat, i fini specifici delistt ¢ didattica e ricerca. Devono regole di i . In particolare, degli spazi comunie | La isposta alla vostra ichiesta conferma 12 . In quel messagio, s Il regole per a g istituzione universitaria: sono spazilmitati, destinati primariamente ai fini specifii delistituzione,
delle aule non & possibile sera, i sotto Direttori i Dipartiment fanno si che non sia possibile unuso ¢ ricerca, che p non sempre i largo anticipo; sono duna & P
08/01/2018 Altro 12/02/2018 permanente un'aula o uno spazio dell Ateneo per la preghiera. cuideve itaria in tutt  suoi aspetti sono ora chiarii nel ' A data 30 gennaio 2018. NelFArt. 1, i Regolamento esplicita due elementi
Restando a sua disposizione, mi auguro che quanto ho scrtto le fornisca i necessari chiarimenti. fondamentali, che motivano la risposta del Garante 3 concessione di spazi; e utiizo ai so fini culturali, i I Regolament in allegato, pai per fini rligiosi .
Con viva cordiaiita, politic
Silvana Borutti per i dellesistenza o1 posto, FAmy FAteneo, date e finalita e ivincoli delfstituzione universitara, non vede per ora soluzioni possiil e percorribil
Visaluto con viva cordialts,
Silvana Borutti
G bandi per flservizio di tutorato & p K& XXX. In particalare af Cara XK,
chel per il servizio di presain mentre, per tirocinio, ancora grazie per aver, molto jatol
dal bando. Al luce delle informazioni ‘ e seguenti.
- Per quanto riguarda il progetto XXX (XXX), presain Infatti questo progetto non era possibile in quanto, avendo lei ricevuto un'assegnatione
complessiva di 120 ore su 3 questa del
- Per quanto riguarda la sua domanda p 00, gl o
il numero di C 110 alfanno (C diiscrizionel;
-ilp candidato in o responsabile
-l possesso di specifc requisit richiestidal progetto.
Il tutor del Progetto formativo n. XXX - Segreteria e Presidenza CdS XXX & XXX non ha lloquio di selezione, b sul possesso deirequisit
(cichiarata dai candidati sotto a propria responsabilts) e sul dato oggettivo dei CFU.
Hlivellodi un asp considerabile per I Jativo al colloguio); fa
25/01/2018 Carrlera 30/01/2018 come indicato a pag. 4 del bando di selezione - Art.4 ~ Graduatorie.
Considerata la situazione sopra descritta, in , dopo presoin numero di CFU
ogni anno: i e lvincitore sono, per 'a.a. 2017/18, risultatiscrit al primo anno del corso di laurea magisrale in XXX, . non CFU; nel cdl triennale
un magg di CFU (tenuti in esami numero di anni i scrizione: per questo motivo lo studente vincitore la precede in
graduatoria
Miauguro che le risposte fughino i suoi dubbi,
Lasaluto con viva cordialts,
Silvana Borutti
G un problema tre. Afferma che nell dai qualideriva un n Data 20/02/2018, Tasua e cspone un’ Purtroppo non 7 carriera tiguardo Ia possibilta di poter
ISEE difforme. A con tuttigli senza aver ricevuto iscontri. Inolte cita una circolare INPS dalla quale emerge che, qualora usufruire un appello straordinario
iteressato volesse agie, I Ente Erogatore di ISEE deve accettare un documento di correzione dei dati,
N le 2018 ma, a causa dellSEE da lei presentato, la seconda rata di tasse universitarie & troppo alta rispetto CaraXxx, 11 Garante degl Studenti, dopo aver rchiesto XK, il Prof. XXX, in dat studentessa:
alle sue condiion economiche avendo i una isposta, CaraXxX,
Gliuffci competenti, e in particolare ' Ufficio i iguard: che, per unlsee peril desame che lei i ha sottopost XXX, prof. XXX.
difforme sia materia delf Agenzia dell Entrate, cercheranno in ogni modo di darle una risposta e di cercare i tofine, i I |Leinoltroin allegato sito nipw /00 nl menu “carira degl studentr allavoce esam, vlida anche per XX
documentaione che comprovi quanto da i assrio, i modo che gl ufc i La ps, da . imp 11 prof. XXX la invita a veriicare se d studenti“fuori corso”, per lareandi.La per ciascuna tipologia,
31/01/2018 Diritto alo studio 09/02/2018 W o possa risolvere facimente i probl
Non appena ei potra per | dovuti accertamentl I un Isee diff con »
ricalcolo dell sua tassa. Silvana Borutti
Miauguro che il suo problema possa isolversi,  faprego di tenermi nformata
Silvana Borutti
3 studentessa lamenta i fatto che i suo ISEE & troppo alto rispetto . per questo motivo, i a darata, tanto Goraxxx, La studentessa, nei mesi successivi, ha continuato a reiterare la sua rchiesta. Nella questione & stato coinvolto lServizio Legale d'Ateneo e a Dot ssa XXX, ' i St 3l Garante ha incontrato a studentessa.
danonriuscireasostenerl, Chieded esereesonerata dal pagamento. Lemanca n solocsame 3 q pagare sia i uffici della Segreteria Studenti, a ui ho mi pervenire i A seuito del colloquio, la Dott.ssa XXX risponde:
/ISEE ¢, quindi,chiede la cancellazione della seconda rata. Purtroppole regole per il calcolo delfIsee ¢ per Findividuazione dellostudente indipendente non sono stabilte dallUniversita, che & tenuta solo ad app essere )
consdrtosudents ndpendentesoc: come fare nel corso del dimercoled 13 giugno us. Prof.ssa Borutt, ho rispetto alla spettante per /2.2, 2016-17.
- residenza, d fica,esterna all famigla di Imeno due i Unica, in immobile non | Ecco quanto cirisulta
ol omponent el il famitre G or s ad ottobre 2016 inserisce nella sua area riservata ISEE 2016, isultata non FArt. 5 c. 3 del DPCM 9/4/2001;
2- Reddituale (ISR), dipend prestato un familiare, da almeno due anni, non in sede di calcolo della seconda rata (febbraio 2017) viene di conseguenza collocata n fascia massima, proprio ala luce della presentazione di un'ISEE non valida;
inferiore 2 € 6.500,00. dal 1° giugno 2017 iniia un lungo scambio di mail con FUffici tasse, in cui e i chiede Fesibizione di un'ISEE corretta 2016 (validita dal 15 gennaio 2016 al 15 gennaio 2017 con redditi iferiti afanno solare 2014 ~ essendo e figlia di genitor separati avrebbe potuto presentarne una
Se i non previsti, dovra . Lo Segreteria mi comunica | valida per il diritto allo studi datirelativiad ;
anche che, per venire incontro alle sue esigenze, & Leiun piano di i 2 L drxecle |- ciinvialSEE 2017, accettatain quanto & re risee 2016;
pub dare eventual uteriori chiarimenti alugloc i SEE 2017, nclusiva de dti elativi 5u0 padre, che non viene accettata n quanto & richiesta espressamente esibizone dellSEE 2016;
22/02/2018 Dirittoallo studio 23/02/2018 sempre a lugiio citrasmette ISEE 2015 inclusiva dei redditidi , che non v FISEE 2016;
ad agosto i trasmette M1SEE per universitario. di di accettare la da rata ala luce delle denze d i
eseguitisulla sua he a fronte delle inmerito al’a.a. 2017-2018, hanno in realta evidenziato che I'SEE da lei presentata ad agosto 2017 (ISEE 2016) non poteva licabile per in
ealta dichiarato), non essendo stat inclusi  datirelativi a sua madre, Icolo. ticollocarlain esponendoa Noncie
rivederele d regola con la igente nonché la interna
Miauguro p chiaro che, agiugno 2017, abbiamo gia ‘s fatto scontata. tarla ad individuare
che e & stata a il riprese e ampiamente ilustrata.
c gl aspetti che: di necessari lcativi, le
s
Lo studente lamenta i fato che laseconda per hiesto, durante la sua srizione, di essere inserio in regime di part-time. Caro XXX,
ratae I toalfatto che & frequentants d Isuo i chemi
nonsiaben : tard ) Studentirisulta che lei non ha di fatto periscriversipart time, ma ha fini statistic nellaprocedura di hiede,
tral altre cose,se lostudente & lavoratore e se & avoratore part time.
I termini per procedere a icrizione in parttime sono ormai decors; n alre parole, per quest'anno non & pis possibile . Lo fanno tro i 15 ottobre.
Tutte e informationi sono contenue in diverse pagine web: da quela dell html entrando nella 051PAGA
http:/ htmi,alla pagina che GEVOL
denti-e-uff ' htmi e notizie I band http://
23/02/2018 Diittoallo studio 23/02/2018 denti-e-uff r htmi
Spero che questichiarimenti e siano util
Un saluto cordiale,
Silvana Borutti
G T e part arl e part s Lo studentessa ha supeato i partearle ¢ una parte scricia Cara XK, ndat informall heil Prof.in
mentre non h positivo questigiielo ha negato. il prof. XXX miinform di averle scritto invitandola a contattare i docente, a cui e potra spiegare bene gii aspettidella sua richiesta.
Chiede quindial la possibita di . La studentessa anche altr Mi tenga per favore informata sugl siluppi della situazione.
studentisono nell sua stessa situarione. Silvana Borutti
26/02/2018 Didattica 27/02/2018
G iifatto che corso di XX R che revede un e orato entrta el doe e s 320 A Cara XXX,
chiunque arrivia ezione dopo [orario stabilto (inritardo) non & permesso lalez Pavia e raggiunge I i alfine di acquisire elementi per affrontare lasituatione critica che lei mi ha presentto nel suo messaggio, ho i roff. XXX e XXX. i problemi che v
treno che avolte & nritardo, hanno ilustrato una i studentiin unaula con sisonotrovati
costrettia porre un limite di orario alfingresso. Mi hanno precisato che, se non & dopo le 9.20, & perd alle 10, durante I 1a prima lezione.
Poiché evinco che il comportamento di alcuni studenti finsce per pariare del i suo Corso di Laurea
/0 nella Commissione paritetica. Nel "Regolamento studenti” art. 42, comma 1, i parla infatti i ri , principi che
28/02/2018 Didattica 06/03/2018 Gevono essare ropettat
I i
Silvana Borutti
Lostud d i della seconda rata Tlavoro del pad; Caro XXX,
che non Entiacui . Pertanto il modelo ISEE 2017 n quanto per i lavoratori autonormiviene richieto i modello alfine di acquisire elementi per affrontare Iasituazione critica che lei mi ha presentato nel suo messaggio, ho in responsabile, dr XXX, che ha
unico che il padre non poteva fornire. Quando lo studente ha presentato l documento mancante per completare I1SEE 2017, termine era scaduto e ha dovuto presentare dedeto moko atendone alsuoproben.
ISEE 2018, Cosi facendo allostudente & stata applicata la fascia massima di tassazione. Lo de al Garante di Tuttavia devo dirle con d Ise
Quellche b Segreerapub auggrire o merers n contatt con Ul Tasse delfUnverts per Concantareun pano cirtezzarione delal rata
Se questa soluzione non e leinon riuscisse on le tasse, una in & rinunciare per questanno alfi I corso d
15/03/2018 Diritto allo studio 20/03/2018 studio, o per I I €100+ .45 per o per 3 Nel caso lei
riuscisse a sostenere un buon diesami,potrebt 120
utl
Con molti cordialsaluti,
Silvana Borutti
tutte le pr per laurearsi con anticipo ad april in caso di laurea anticipats bbe stat: la Segreteria le ha il " versamento perd, si h: lo 8 gic formulare un'stanza di rimborso al Rettore. La rigettatain
riceve tuttavia una mal nellaq i rata e ch quanto nelormularl ha inicato*anicipo i aurea’, i on le potto | he nel mese di febbraio i inoltre, che & a tto autonomo,
pagarlo i prima possibile alri 3 i febbraio, titolo elle non rsulta il  carico della madre dallo scorso anno, avendo percepito redditinel 2017 superiori i 2804,51 Euro, isuoi per merito,
dellatesi e quindi a 2 "Lo studente ch ione del proprio percorso formativo ai sensi del comma 1 Garante degii Student risponde:
precedente & consentio ag studenti deretadurae e oo ons sl per non il diun didattico Caraxxk, Cara XXX,
neglianni precedenti 0 In ogni caso, invia comaletia, } o dell prest A pare 5o caso giaspetti | per chiarire meglo gl asp fsiguarda i pud far glere informazion pil accurate possibile, ¢ queste possono 2
definitva il numero dicrediti acaquisire in etenutoal e oo AN : pong successione dei Segreteria Studenti
prim: rlatva ltscrdone lfimo anno dicorso aualora concluc  ropi st eiro 1131 marzo”. La prima Purroppe, per quante ll5uo cato rintiin qu,"nm, o 15 Sommaz, defilsce " problemadidate,non | D9laricost risultache lei ha chiesto accedere allalaurea magistrale in data 11 ottobre 2017. La Commissione ha espresso |a sua valutazione in data 16 ottobre, ha prowweduto d r
sl a3 tle e 0 partments el s e et dovt Non ha potuto sere et a g i anticine g um semestre, ¢ I conclosione dest st entro 131 marre (vt 1. commma 3. Gl offet o passone for stro | Vautacione, perché 1 sua pratica ha  che ha prontamente segnalato alla Commissione.
faurearsia (22)in quar ha avuto inzio solo i 26 febbraio. isai i ¢ Pur non avende ricevuto formale problemi di convalid, e infattsi & ivolta prof. XXK per Ned in data 14 dicembre; d
rito, anno della ma che lo prevede in caso di s . } Yool peri o della seconda rat fino fesame dilaurea - cosa che anche limi |7t 13 Segreteria e ha anticpato fa bozza inviandole una mal 111 dicembre.
seconda i fatto che tra tasse e il caso deg ,a cuiviene confarmanel Suo uime messaggio. Esaminando| tempi resisinecessar per fonile una risposta ) si sottese ben prima di : nto che ha
/o3f2018 Dirttoallostudio | cOneessoun per equita, tale 30/03/2018 oo tervenive in merito ala e ivolgeral Rattor, comeela, o stanze degh student funsioni |Potutoatiarsper perorare f sua praicadi i I 15 giorni) non A, It otevs comuntu stk 41 n auesions, perch i ates i urears il ecudentspreores ecademic
L oressh b spaciich : o stanze, Ne et el possiti, . i i 11 dicembre, el lla LM in Filosofia in data 19 dicembre.
o et e o ot o . I dta 20 dcemre o b presentato o dstunchduse (pprovato il o el 3/01/2018) e comtesusimente s domanda o antcio o ures: s questsdomanda 2 rportata i volont  ureas d sl
Uistanza di 2 i I le apposite procedure. Le i o Tistanza. http:/ aver XK precisa che gl operatori di Segreteria i ol i non &
P risalire al é mettere in dubbio cid che le p qualil e
ey e oot i base perle quai assagefo pud rignare delle rsposte non del i i Resta perd

Moltisinceri auguri, e un caro saluto,

Silvana Borutti

certo che laSegretaia non ha kun interesse  fonie ndicadon! o “consig
Questo & quanto le posso riferire.

Con il mio saluto pi cordiale,

Silvana Borutti

:he possano danneggiare gl studenti.




[ Jio di haavuto dei della

Lo studente, che scrive 2
seconda rata. dopo aver per la prima volta la DSU per | y ilconsenso a
prelevare | dati dalla b fanno 201 avere f non aver ricevuto in
seguito lativa al d lati

Caro XXX,
come , dal 3 Student, che I e

Le devo purtroppo he, see 2016 del 2018), lei presenta delllsee 2017 non pub essere accettata dagli uffici, perché non &
certificata, legal . quello che le p rateizzazi Servizio

Lassaluto con viva cordialita
silvana Borutti

In data 3/04/2018 lo studente chiede chiarimenti al Garante.

In data 4/04/2018 | Garante degi Studenti risponde:
Caro XK,
grazie del nuovo messaggio.

Nella mia risposta, mi limitavo a far riferimento I15u0 primo messaggio,
rateizzazione.
Nel suo messaggio lei he dinon essere in

12018 Il problema

fisee 2017, senza l q

I Servizio di Segreteria mi prega di precisare che da quest' non devono p la loro Area

non pub procedere a icalcolare la seconda rata; pub solo proporle una

Facquisizione diretta da parte di Unipv delle Isee dalla banca dati delfInps. Se dunque lei ha

10 28/03/2018 Diritto allo studio 31/03/2018 prestato il consenso all acquisizione dei dati, ma non ha richiesto Plsee per il diritto allo studio, gli Uffici non hanno potuto importare aleun dato.
Questo processo avviene attraverso flussi informatici e non & soggetto a verifiche da parte degli operatori, per gl student, laloro Area Riservata, ! dalfinps, e, nei casiin cul & necessario e questo & stato
il o caso ~p per una verifica ps puntuale dell loro situazione, cosi come & stato fatto da molti studenti nei mesi scors.
Spero che quanto e scrivo sia i chiarimento.
La saluto con viva cordialits,
Sivana Borutti
Lo studente riferisce che, nella sua area tidurre le tasse i base alla dichiarazione ISEE ¢ aver premutof tasto OK, per effettuare in data 3/04/2018.
pensando fosse 1 modello ISEE 2017, ha larata da 3,800, Lamenta p modello ISEE I Garante risponde:
avrebbe dovuto essergli segnalata in tempo utile per poter consegnare il documento nonostante lo sbaglio effettuato in buona fede. Caro XXX,
prenda senzltro contatto con la 3 1500 caso da me rivolto al Servizio Segreteria.
Un saluto cordiale,
Sivana Borutti
Caro XXX,
come i ticipat 7
Mie stato precisato che da quest'anno g studenti non presentano i it 1aloro Area riservata, esprimono i loro consenso allacquisizione diretta da parte di Unipy
u 03/04/2018 iitto allo studio 10/04/2018 delle Isce, i dellinps. Lei prestato il i dati, ma non ha ichiesto Isee per il dirito allo stuio, con Ia conseguenza che gii uffci non
i jene attraverso flussiinformatic, € non & soggetto a verifiche da parte degli operatori. Gl studenti,attraverso la loro Area riservata,
possono verifcare lesito delle 7 problemi i uffic per verficare Ta orosi , come - mi informano gii Uffici - molti hanno fatto
nei mesiscorsi,
le pud e pub richi i
Spero di averle chiariti gl aspetti del problema che la riguarda.
La saluto con viva cordialita,
Sivana Borutti
0 datol per Tacqu FiSe ‘aver inserito 11SEE 2016 & non [1SEE 2017, La studentessa Cara XK,
lamenta il re B massima e non tenere I rata grazie del suo messaggio, i e
i Uffici necessarie perrisp
Lei 3 Riservata, alf parte di Unipy delle Isce dalla banca dati delfnps.
Purtroppolei non ha proweduto a richiedere Flsee 2017 per il diritt Ufficinon necessari per calcolare la seconda rata
In proposito,lei lamenta dinon essere stata awisata dellerrore.
Vanno il non & soggetto a verifiche da parte degi operatori, £ invece possibile per gl studenti, sempre
1 05/04/2018 Diritto allo studio 06/04/2018 attraverso la loro Are Riservata, verificare gl eiti delle importazioni dalfInps, e, nei casin cui & gl ufficiper una
verifica ps 3 nei mesi scorsi
Stando cosi e cose, posso persona con
Spero che quanto e scrivo sia di chiarimento.
La saluto con viva cordialits,
Sivana Borutti
d area iservata online I T Tiarch Ifine di acquisire I1SEE. Lo studente pertanto non ha Caro XXX,
presentato [1SEE 2017 credendo sufficiente l'autocertificazione. La seconda rata generata ha un importo troppo elevato da sostenere. a del h lei i trova ad affrontare.
i uffici competent, che h i ! Nellasua Area riservat dalla banca dati Inps, ma non
ha richiesto l1see 2017 per il dirtto allo studio, con gl uffici non h potuto importare un dato t non pud '
Una scelta possibile & i rata. Poiché lei & iscritto a un corso dilaurea a ibero accesso, lascelta che appare per ei il conveniente & la
1 o6/04/2018 Dirtto alo studio 10/04/2018 rinuncia aliscrizione ¢ la singoli, , in attesa della re-iscrizione.
Spero di averle dato elementi util per valutare.
Conil mio saluto pits cordiale,
Sivana Borutti
Lo studente, D d agl studi 2 causa di un lutto in famigla. Ritiene che a somma pagata al momento delscirizione di
euro 680 € gli debba essere restitutita per eticamorale. Caro XXX,
come le ho anticipato, ho riferito gl I personale con ha, come me, espresso perla dolorosa sua
famigia. Purtroppo, jimento dell i dell Le norme, per quanto rese pid favorevoliagl studenti alcuni anni fa, prevedono che
non sia possibile procedere al imborso decorso il sempre non rimborsabile). Si tratta di norme che, come tutte le norme, hanno una ragione
astratta che non prevede casi particolari a ,allente e ffidamento nelle entrate; in p, buona parte dei 680 euro da e pagati
(utilzzat soprattutto per i servizi agl studenti) & stata versata alla Regione (Tassa regionale per il diitto allo studio) e
1 09/04/2018 Altro 12/04/2018 1l comportamento dell amministrazione & vincolato a norme che non prevedono deroghe.
Lavita difronte alle norme rendele p ad , anche se a risposta che le posso dare non & quella
cheleisi aspetta.
Leisi & coraggiosamente icritto ancora allUniversita, suoi genitori Le glstudi.
La ingrazio di avermi messo a parte della sua vicenda,  le invio un caro saluto,
Sivana Borutti
L Erasmus presso [Universidad iniziera 13 aprile 2018, Caro XXX,
L accordo di alloggetto di 2 soggiorno. Ia ringrazio dei messaggi che ha gentilmente inviato al Garante.
Uaccordo doveva essere firmato dal Rettore il quale perd ha ritenuto di non procedere, Uavocato st appella quindi al Garante. e fatto che gl uffici , come da richiesta del Rettore.
15 09/04/2018 Carriera i 1a Dot 8 ; i1l Garante 04/05/2018 Conviva cordialit,
pertanto, consapevole che Ia richiesta era ga stata presa i carico dagl uffic s & mitato a formulare una risposta conclusiva Silvana Borutti
& che, Ta modalita di dellISEE, dando | I dati Inps per acquisire Cara XK,
i datireddituali, ha pensato che tale modalita permettesse all Universita di acquisire ed elaborare in automatico la sua dichiarazione ISEE, pertanto non Iha presentata. La come le ho anticipato, h raccogliere scriverle in merito. Le diffcolta n cui i versa, e che espone in modo toccante nel suo
studentessa nel mese di febb he i genitori, non puo considerats
Ia segreteria a quale le ha rata. Purtroppo, non lei & gia @ conoscenza. Poiché lei & a meta percorso dei suoi studi,larinuncia alliscrizione & un modo per evitare gliimpegni onerosi che le
16 10/04/2018 Dirtto allo studio 12/04/2018 toccherebbe affrontare per la mancanza diisee.
Miauguro che la forza d'animo che I'ha sostenuta fino ad ora non venga meno, e che lei possa riprendere gi studi Ianno prossimo con soddisfazione.
Le invio un caro saluto,
Sivana Borutti
el Master dil” vello in XXX per le i : wn
Cara XK,
il prof. XXX, a cui (e XK0) mi ero fosse in qualche modo possibile owviare alla difficolta egata al non riconoscimento di esami da e sostenuti nell ambito del master, mi
“a seguito della formo che la critcita fisolta. Infatt abbiamo gia con cuisi  verificato un misunderstanding, a procedere
v Bfoif08 31/05/2018 con’: dell i XXX, cul CFU sono master in XXX"
Me ne rallegro cle
Conil mio saluto pis cordiale,
Sivana Borutti
Lo studente, nonostante sisi iscritto ll Universita di Pavia, frequentare XXX T Lo studente Caro XXX,
ata pagata ma non gl & stato concesso. la ingrazio per essersi rivolto 2 me come Garante
Alfine di , ho preso contatto con le posso ora
comunicare.
Va detto che li i & trovato a dover fare delle scelte per perseguire  suoi obiettivi, Questo & importante ¢ lodevole, tutavia sarebbe stato importante che leiverificasse prima gl aspetti economici, per fare le
valutazioni per lei pils vantaggiose.
b luogo dalfart. 1 112" comma delfart. 12 e avrebby direcup universitari qualora la
vichiesta di trasferimento fosse stata presentata entro l 15 ottobre.
® 02/05/2018 Dirtto allo studio 08/o5/2018 Essendosi trasferito presso un , leinon & Tassa regionale per i Diritto allo Studio che per Fa.2. 2017 ha versato a Pavia. Il Serviio Segreteria Studenti & quindi
b 2 3 ta anche presso Unimi
Spero che queste informazioni le siano di aiuto.
La saluto con viva cordialits,
Sivana Borutti
N tembre 2017 ha per lastesura della t , studi e lavoro. A novembre 2017, mancandole 2 esami per terminare i Cara XXX,
percorso distudio e pensando di poter accedere allasessione dilaurea di aprile 2018, non ISEE. A maggio manca un la ingrazio per essersi rivolta a me come Garante.
solo esame per la B 2 effettuato lo stage. S & fatta redigere ['SEE 2017 dal sindacato di base di XXX. Uisce redatto & Alfine i nel  ho i Servii Tuttavia devo dir
i redditi del 2016 ma, poiché ¢ telematica, 22018, lamental fatto che [Ufficio Tasse non abbia accettato il suo ISEE parare alla Flsee 2017. ) FAteneo deve applicare la normativa, 3 e
e quindila sua rata risulta riesce Quello che la Segreteria pu suggerirle & di mettersiin contatto con I Ufficio Tasse dell Universita per concordare un piano di rateizzazione.
19 03/05/2018 Dirtto allo studio 08/05/2018 Da parte mia, osservo che Iimpegno da le profuso e  risultati ottenuti finora rendono la rinuncia @ un passo dalla laurea una scelta per lei roppo dannosa.
La saluto con viva cordialita,
Silvana Borutti
La studentessa lamenta un problema legato alliscrizione del programma PF24. Cara XK,
facend I corso di I corso di laurea in XXX delf it riconosciuti mi scuso in primo luogo se e rispondo con un po' diritardo, ma é stato dere gl 7
in base alla carriera precedentemente svolta presso [Universita di XXX, La XXX nella quale s per gl esami Leallego una 2 degliuffici. alla luce degl elementi acauisi, relativa al crediti
sostenuti It ate s in dei 24 CFU, bisognera richied: (non dellUniversita di XX, procedere aun
i sostenutiin i dei 24 CFU, voto, CFU acquisit, raggiunti. Alla Spero che quanto pub leggere nellallegato le sia di chiarimento.
d per produrre quanto richiesto. La richiesto, d Con un saluto cordiale,
2 09/05/2018 P ottenere ! XK, ha chiesto [Universita di Pavia. Dal 11/06/2018 Sivana Borutti
momento che questi non hanno risposto, s appella a Garante.
o o TISEE relativo al 2017, finendo cosi in fascia massima. Caro XXX, Indata P [ INPS gl ep ISEE 2017 2016 ¢.212018). in data 17/05/201 Tlo student
I 5en teria Studenti &incorso. Caro XXX,
Ta inuncia al questanno per re-inscriversi lanno prossimo non & caso, perché i inXxK e ,ilche non le I o preso le informazioni necessarie, e le posso comunicare che, nel suo caso, data fisee 2017, Isee i baserebb i, non avrebbe percio alcun valore legale.
corso di studio fanno prossimo. UAmministrazione accetta a simulazione solo se calcolata da un CAF e in i 1SEE 2017 che a:in questo caso i , anch , il valore non cambia. L invece non é
Lunica soluzione praticabile & una faciltazione t larate : rateizzazione gluffici, Fisee 2017, caso che la riguard: restauna con [Ufficio Tasse.
ufficiotasse.it Le rinnovo il mio saluto pis cordiale,
2 11/05/2018 Dirtto allo studio 14/05/2018 Con un saluto molto cordiale, Silvana Borutti
Silvana Borutti
Lo studente ha chiesto un colloquio con il Garante ma incontro non ha avuto luogo In & stato dato
22 07/06/2018 Altro riscontro.




il iifiglio, non potendo frea le lezion, in orpo Miltare, si

Gentile Dr. XXX,

reca in Dipartiment iscritto allappello, p re p quindila sarebbe purtroppo mancano faccia sapere, con la pregh i dirivolgersi
stata dopo 1 i itiro per | campionati mondiall. Consiglio Didattico di XXX, prof. XXX, che legge in cc:
1-sehap 1a LT di XXX (it he allart. 7 comma 9
Direttore del Xxx Consideratala natura dellinvio della Comitato Olimpico Nazionale Italiano o dal C i bbia diritto
[ XXX 2-di quale appelo d'esame sitratta, in particolare.per quale insegnamento
3-seha : q perlo studente : q p
o in aula ha !
Come suo figlo p B d leti, p
Per la comodita sua e di suo figlo le riporto qui il comma 9 delfArt. 70 " del fesame p
9.per omitato taliano fissatl, su appell
23 18/06/2018 Didattica 18/06/2018 questi nazionale. Gli Presidente
del CD che proceder, i ntesa con il dacente, alforganizzazione dell appello straordinario.
Un cordiale saluto,
ndata 1 ‘Accademiciformulano Istanza P 3 Cari Rappresentanti, In data 09/11 le con il Commissione Paritetica, X, sono
prof. XXX  per conoscenza al Magnifico Rettore, al Delegato al , Professor XXX, e Didattica, professor XXX, viringrazio del cortese invio. studenti. In data 15/11/2018 il Garante, insieme al Direttore, ha in data 21/11/2018, l Garante non & pil stato contattato dai Rappresentati degl studenti
circalecondott,ritenute it delldocente di XXX delDipatimento di XXX con a quale richiedon dip e I Unsaluto cordiale,
accademico 2017/2018 e 2016/2017 [ condotte ' utilizzato per Silvana Borutti
d\vu\gare Informazionl uHiciah riguardantiPesame, lamancata ! Fanno cosi come le
a nel fesame tra i non frequentanti, tutorati
aptru solo ad i z
e Proretor del oo u/o7/zms Aseguito dell il XXX, n data ottemperi ala ichiesta di
in cui p i documentiichiesti. | loro maggior
v XK,
documenti. In data 30/07/2018, la ichiesta v indata ., del
24 11/07/2018 Didattica personale amministrativo e di tre richiedenti. In data 22/10/2018 i I 1114/09/2018 du I 08/11/2018
quale riguardantiil lesame da parte di 58 studenti nonostante glistessi risultino iscirtti alla prova in data contestuale o
successivarispetto all data delfappell. Indata 19/11/2018i Dirttor comunica ostersione per lgorno 21/41/2018
In data 8/1 r XXX raccolta f inviata anche a tutti
demico, per i indagine del Garante, in vista dellincontro del giorno successivo.
ta tesinel 2018, Cara XXX,
ioni nling Ricevuta messaggio, che affrontare,
p ia dela tesl. q per ferie estive. Le faccio in primo luogo i miel complimenti p iscipli interessante quanto ardua
dilaurea, la studentessa riceveva dalla relatrice una email consigliato di nelfabstract, Penso che, el fiducia i docent p il suo lavoro in modo adeguato.
2 20/09/2018 Didattica ale. L eraallora atti poter richiesto. Dopo 20/09/2018 “consiglio” delle XKK e XXX liorare il suo lavoro
alla relatrice e correzioni apportate, a relatrice le rispondeva che la i i ritirars. La students Mitenga comunque informata.
decideva comunque di laurearsi nella data fissata, rivolgendosi al Garante. Con molti auguri e un saluto cordiale,
Silvana Borutti
problema di o di corso, dal secondo al terzo anno. I E) has2cfu Cara XXX,
trati re XXX, 6fu, modulo di XXX (esame che non ha sostenuto) non verra registrato fin quando non superera anche quel ultimo. con Lein il Serviz i, e per scriverle in merito.
Purtroppo, anche se per un numero minimo dicredi, e Viscrizione iscritta al La normativain essere non riconosce infatti
rilevanza ai crediti parziali: per tutte e finalta per e qualisia I conteggio dei benefici per iniziative, passaggio di anno di corso, etc.) possono essere
considerati solamente  crediti relativiallintero esame superato.
2% 29/09/2018 Carriera 02/10/2018 Tuttavia el potra , per ad un massimo di 24 cfu in i anche relativi ad terzoanno.
p trova ad affrontare.
La saluto con viva cordialta
Silvana Borutti
L perare I ha sostenuto lesame molte volte nonostante sisia interfacciata con | docentidel corso. Cara XXX, W Garante ha che non & riuscit bbe incontrato mese di novembre.
L per incontro al Garante. con Lein il servizi i, e g per scriverle in merito.
Come li sa, per poter lesame dilaurea el deve i i i B tel i
ha superato l'esame per chiedere se & disponiblle a concederle un appelo straordinario
Se cosi fosse, il Servizio Segret Iel dei tempi [ g i lei laurea.
27 30/09/2018 Didattica 02/10/2018 Nel caso " in contatto con la ilcorso di per definire i termini i
Con': re lasaluto i
Silvana Borutti
1l padre lamenta che Ia figlia non & ruscita a isriversi a XXX. Dopo aver effettuato il pagamento del MAV ha inviato I ricevuta di pagamento alluffcio tasse dall Ateneo tramite Caro XXX,
I 2 : I'Ufficio Tasse gli 273esim: comel i i e in particolare al Sen teria Studenti, che i a e
Lamancata a figl XXX, deriva dalla perl jone. Dopo i i infatti, era
necessario accedere ad un ipph:iwu ulteriore per uplodare la i {punto ). Mandare 1 ricevuta del pagamento lf i tsse non erarichesto, né
Allostato attuale a candidata isita essere in posiione 237 dellasta dattesa, recuperati studenti i Gl
subentro. michiedono difarle pe ad altro corso di studio presso Unipv, presentando un piano i studi apposito che consenta ala sig.na o
% 05/10/2018 o8/10/2018 sostenere esami di XXX (fino ad un massimo di 24 cfu) per tentare di iscriversi fanno prossimo con la convalida degi esarmi uil:in tal modo non perderebbe un anno inutilmente. Presso gl sportelli della Segreteri
Studenti potra ricevere indicazioni pil puntuali
Sperando di essere stata utle ala sig.na XK, le invio il mio saluto pil cordiale,
Silvana Borutti
La studentessa richiede un colloguio con l Garante, durante il quale lamenta un problema relativo al superamento di un esame, comune ad altri colleghi Cara XXX,
Tenoltro i del prof. XX, orso dilaures XX Come publeggere, | Professor XAX dopo essers confrontatocon i ResponsabledelCorsodi aureaprof. XX e con
Segreteria didattica, ha awviato la 12018, mi ha esposto. Ho espresso al prof. XXX la mia soddisfazione per lesito
della iciesta
29 10/10/2018 Didattica 20/10/2018 Le faccio i mig i prossimi carriera nel Corso di Laurea Triennale.
La saluto molto cordialmente,
Silvana Borutti
triennio del C dio in XXX, i Tavorando Caro XK, in data 3/12/2018 Ia Dott.ssa XXX comunica al Garante che & stata fatta una ricognizione delle aul n grado, per capienza, di accogier gl studenti deicorsi i tudio
d b e apparatol f asoddisfare i d leie orso di XXX il caso & stato portato al’ idente della Facolts, del Presidente del esie [ collocate nel Polo Cravino (soprattutto aula 7),
Corso. Il il anno del corso, che pare non risentire di tale problematica, utiizza 'aula di Ostetricia del Policlinico San Matteo, che & stata pil volte riconosciuta come non Consiglo Didattico di XXX, del Responsabile del Corso di Laurea . che gli uffici dellamministrazione si stanno attivando per trovare al pil presto una possibile soluzione. sie [ , Futiizzo delf Aul i Ostetrici
in presentano dei buchi e non vi & una adeguata presenza di servizi igienici. Un saluto cordiale, Tal soluzioni sono stateflustrate dal residente della Commissione parietica XK ai ommissione e
Silvana Borutti
30 15/10/2018 Didattica 23/10/2018
i degl g faula Ce dellaula i XXX Daparte mia, 1a prof. XXX per la celerita ffronta la criticita XXX, In data 17/10/2018 la comunicaal , dopo aver interne, la problematica E ha prosettato alcune soluzioni tra cui I Magna di un
per demico in corso, dell piani di he per e mi date sug Collegio.
d deglistudent alls Prof.a XXX, lDiretore de Dipartmento d XK, rofssa XK al rof, XX, Prsidente dela Commissione Unsaluto cordiale, Il Garante risponde:
XX, XXX, ditrovare una aseguire I dixo Silvana Borutti Caro XXX,
A seguito delssegnalazione Ia Pof.553 XXX rsponde al Rappresentare: come ha potuto riscont dall XXX e del 3 trovare possibili soluzioni.
Caro XKX, Con il mio saluto pil cordiale,
sono scesa poco fa in aula, durante la XXX per ho parlato con la dr.ssa XXX n cc), del Servizio Qualita e Supporto Valutazione Silvana Borutti
che gestisce il nuovo supporto UPlanner, sollecitando a ricerca di una soluzione per questo insegnamento in particolare, e per atriche sono in situazioni imil
31 16/10/2018 Didattica Confido sul fatto che sar trovata una soluzione in tempi brevi e vi terrd aggiornati. 16/10/2018
Un cordiale saluto
[ e non essere stat Ia prova di i in area XxK. L tant tuttele Caro XK,
procedure telematiche, non ammissone n quanto non regolarmente scita. Sl bando di e e era conil i per a Scuoladi cuilei e ho potuto avere
i i & riportato sul XXX le modalita di consegna della domanda di partecipazione sono descritte alfarticolo 5, come segue:
“amano" al d didata i Larichiest; @ formaluata “Art. 5~ SCADENZA E MODALITA PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA
dal fidazato della specializzanda. ' 3
1) preiscrizione;
2) pagamento del contributo;
3) consegna della domanda di ammissione. .
Alpunto 2 dellart. 5 si precisa che il “ fammissione” Viscrizione alla he deve, invece,
domanda di ammissione come da ndicazioni sotto riportate..
Infine in punto 3 dellart. 5 stabilisce che i , dovra al Magnifico Rettore delf Universita deglistudi di Pavia entro il termine perentorio del 26 ottobre
2018, con una delle seguenti modalita
5 o8/11/2018 1571172018 spedizione a con " S i Nuova, 65 27100 Pavia (non fa fede Ia data del timbro dell Ufficio postale
dispedizione);
consegna archivisticidi Ateneo - { Studi di Pavia, sito .4 (Palazzo del Maino), dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.00,
Allegato al band elo
" , unitament I contributo, d
< il giorno della prova, ch 119/11, 14.00 presso
Questultima frase ha forse indotto i errore la sua ragazza, che avrebbe (vedi punto 3 dellart. 5).
Spero che questo chiarimento sia per lei esauriente
La saluto con viva cordialita,
Silvana Borutti
Acausa del dicorso dal dixocal XXX, la ha ricevuto Cara XXX,
il Servizio Segreteria Studenti mi segnala che i problema da i esposto non rientra nelle competenze dell Universits, ma dellEdisu. Sulla base della normativa nazionale e regionale per i dirtto allo studio, & 'Ente Edisu
che determina le regole per accedere alla borsa di studio.
33 13/11/2018 Diritto allo studio 15/11/2018 Lasaluto con viva cordialits,

silvana Borutti




Lo studente richiede Informaziontal Garante circa a possibilta difare una segnalazions anonima o, Dopo aver Gella tutela i iede al Garante un T18/127208) i collegh, ica e modalits df atvazione ¢ svolgmento 8 una sorta i trodiio “prvato”, attivato paralidamente
grazie per essersi rivolto a me come Garante. [} to tipo limitato, h o ad dai colleghi che risultano
Le segnalo che il Regolamento del Garante degli Studenti allart. 5 comma 2 recita: * Il Garante, al pari di tutti i soggetti che con lui nelle diverse i delle istanze, & | esclusi tirocinio "privato” si svol anziché al mattino, come avviene per il tirocinio standard.
tenutoal o alla I . A lasua Prof, qualta i corso diLaurea n X¥X,
Un saluto cordiale, In data 22/12/2018 il Garante risponde allo studente:
ivana Borutti Caroxxx,
a corso diLaurea in XXX, prof. XXX, o .
e inXXXa laca FUdi nel dettaglio.
disemestre in 2 a d part,
21172018 Didatiica 1 2/11/2018 ta frequentiper d repart
Che lafr Il mattino o tutto ininfl d: he terzi (XXX pé du
‘momenti del tirocinio che lei riteneva di notare.
La prof. XXX da la massima disponibilita a chiarimenti e interventi, & un diretto, anche in mia presenza, in sequenza 2 .a Presidente.
P sia per lei e per pe sviluppo.
Un saluto cordiale, e auguri di buone feste,
Silvana Borutti
Lo studente, nell'anno 2019, richiede un ulteriore colloquio al quale il Garante dar seguito.
La le di XXX perché non & i agli li invernale Cara XXX,
nonostante abbia pil volte richiesto informazioni. il prof. XXX, Presidente del Cc XXX, Il di X) isibili da ie di XXX
Un saluto cordiale,
08/12/2018 Didattica 1 11/12/2018 Silvana Borutti
Lo studente richiede Caro XXX,
Lo studente all Dott.ss2 XXX, Responsabil tudenti, a XXX e 3 XX studenti, , constato con p tempestivit isposta positva alasua richiesta,
che provvedono alla risposta Con un saluto cordiale,
10/12/2018 Carriera 1 10/12/2018 silvana gorutti
Lo studente, dopo aver consegultala laurea In XXX ed essersi % ,, Fanno Caroxxx,
accademico 2018/2019. Il Corso b per i i 90/110, un s un certo ritardo, , al suo messaggio, i problema n cui lei & incorso.
i svolge asettembre & 2 gennalo delfanno dilscrizione, Lo tudente non ha superato  prmo test disettembre ma ha a possibilta di rierterlo a gennalo ¢ i immatricolrsi congh . , bur avendo i \e operazoni necessarie p mmatr non
uwna iest perd non risula in graduatoria p borsa. Al isp Edisu, i , possiede al momento | requisit necessari per iscrvers P st che a Facolta di XXX
non fisulta scritto 2 Luniversitai i i ipotest, I a Rispettoa i trale, si " insi che , per FUniversit di Pavia, non blocca
persona non & quindi nella posizione di studente Immatricolao perché in mancanza dei requishi. Lo studente chiede quindi perché I sua situazione non equivale imate 2 1 marzo. £ i » 1t
alliscrizione di studente sotto condizione & lamenta una disparita di trattamento. spetta allEdisu in in unaimmatrig Maldi 3 normato per le sotto
Lostudente jpre " Pavia condizone.
10/12/2018 Carriera 1 14/12/2018 o quanto scritto le
Con un saluto cordiale ¢ molti auguri per a sua carrers,
ivana Borutti




