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Lucrenl VO LTA

CURRICULU14 VITAE

I Forr^ztoNr PERSo ALT

Nome

Indirizzo

E-mail

Nazionalità

Oata di nascita

ESDERTENZA LAVOTÀTIVA

o Date (da - a)

. Datore di lavoro

r Tìpo di azienda o setore

o 'Iipo di impiego

. Principali mansioni e
responsabilità

LUC 
'r^ 

VOLTA

PAVIA

luciana,volta@istruzione.it

Dal novembre 2001 ad oggi:

Ministero delia Pubblica Istruzione
Ufficio Scolastico Regionale per la Lombardia

Pubblica Amministrazione

Contratto a tempo indeterminato

- Dirigente di 2' fascia a Tcmpo Indetcrminato dal 20oO a
segùito superamento concorso ordinario- Dirigente responsabile del SeNizio Legale dal 2002 al 2010 con r

seguenti incaridri: DDG 7990 del 26,07,2002i DDG 794 del 10.12.2003;
DDG 275 del 31.05.2005; DDG 20457 del 19.05.2008; DDG z/6 del
05.08.2008.
- Dirigente reggente Ufficio Organizzazione e Gestione Dirigenti

scolastici dal 2006 al 2010 con i seguenti incaridlii DDG 984 del
24.10.20061 DDG 818 del r2.08.2008.
- Oirigente responsabile Ufllcio AA.GG., personalc c seruizi

rlella direzione generale, con ftrnziooi vicarie de! Direttore
Gen€lale da! 06.05.2010 e sino al 2O15 con i seguenti incarìdti:
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DDG 278 del 06.05.2010; DDG 4251 del 02.05.2013; DDG 441 del
24.07 .2073.
- Dirigente reponsabile Ufllclo AA.GG., risorse umane e
strumentali dtllUSR - Servizio lcaale ' Comunlcazione con
ftlnzioni vicarle del Diretto.! Generale con DDG 72, del
29.06.20r5
- Dinqente reggente del Servizio Legale dal 14.05.2010 con i s€guenti
incanchi: DDG 421 del 22.06.2010; DDG 168 del 13.05.2011; DDG 1,14

del 1r.05.2012; DDG 278 del 11.06.2013 e DOG 1248 de|21.07.2014.
- Componente Ufficio Procedimenti disciplinari per i Dirigenti Scolastici
dal novembre 2010
- Presidente Ufficio Procedimenti Disciplinari per il personale del
Comparto Ministeri dal novembre 2010 ad ogqi
- hesidente Uffìcio Proedimenti Dìsciplinari per i Dirigenti Scolastìci dal
2013 ad oggi
- componente della delegazione di parte pubblica dellUSR

. Incarichi aggiuntivi (2002) - Componmte Commissione di Concorso Procedure di
2002-2006 riqualificòzioneRegioneFriuliVeneziaGiulia

(2002) - Relatore ai corsi di formazione connessi alle procedure di
riqualificazione Area C in provinoa di Padova

(2002) - Incarico nel Collegio dei Revisori ambito territoriale 3 -
Provìncia di Nuoro

(2002) - Incarico nel collegio dea Revisori ambito territoriale 192 -
Provincia di Torino

(2004) - Componente Collegio IspettÌvo incaricato pr6so il Convitto
Nazionale di Assisi (PG)

(2004) - Relatore al Seminario di formazione per DÌrigenb ssolastici
circ, la capacità negoziale del Dirigente scolastico - U,S,P, Lodi

(2006) - Relatore nel percorso formativo per Dirigenti Scolastici sulla
siorezza nelle sorole presso il CSA di Vicenza

(2006) - Relatore al C-onvegno per Dirigenti Scolastici 'Leadership.
comunita di apprendimento e cultura organizzativa" a Riccione

(2006) - Incarico nel Collegio dei Revisori ambito territoriale l0 -
Provincia di Brescia

(2006) - Relatore nell'ambito del progetto formativo per Dirigenb
scolastici sul tema "Diritto Amministrativo e legishzione generale" -
Abbiategrasso
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.Incarichi aggiuntivi (2008) - Incarico di docenza 2o modulo formativo del Corso-concorso
2007-2013 per il passaggio dallArea B all'Area C per i dipendenti del MIUR

(ottobre-novembre 2008)

(2008) - Incarico quale Revisore dei Conti ambito territoriale CR004 -
Provincia di Cremona

(2008) - Incarico quale Revisore dei Conti ambito tenitoriale TOt92 -
Provincia di Torino
(2008) - Incarico quale Revircre dei Conti ambito territoriale BS0l0 -
Provincaa di Brescla

(2008/2009) - Relaùore per i Seminari di Formazione rivolti ai Dirigenti
scolastici in materia dl Contenzioso del Lavoro e procedimenti
Disciplinari nell'ambito delle attività riferite al piano di
ac[ompagnamento alle indicazioni per il cunicolo

(2009) - Relatore nell'ambito del Seminario di studio "La valutazione
del comportamento nella Scuola Secondaria" - U.S,P. di Lodi

(2009) - Presidente Commissione di Valutazione titoli concorso pubblico
per il reclutam€nto di dipendenti Area B - U.S.R. Lombardia

(2009) - Componente orqanismo collegiale di Concjliazione ex art. 9 del
CIR 2OO8

(2009) - Relatore al Seminario di formazione territoriale per Dingenti
scolastici sulla temaùca Contenzioso e Procedimenti Disciplinari - I.I.S.
Bertacchi - Lecco

(2009) - Incarico quale Presidente della Commissione erogazione
prowidenze al personale dell'Amministrdzione scolastica

(2009) - Componente Organismo Collegiale di ConciliaAone ex art. 9
del CtR 2008

(2009/2010) - Presidente Organismo di Garanzia istituito a livello
regionale - rimedio awerso le sanzioni disciplinari comminate agli
alunna

(2009/2010) - Relatore ai Seminari di formazione per i Dirigenti
scolastici sulle nuove norme in materia disciplinare

(2010) - Incarico quale Revisore dei Conti presso il Coll€gio delle
Università Milanesi

(20f0) - Relatore al Corso di Alta Formazione "Politiche pubblidte e
formazione, processi decisionali e slrategie" organi2zato da A.S,E.R.I.
per il personale con qualifica dirigenziale.
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(2010) - Relatore all'ìncontro di Formazione per il personale della
Sc1lola "La riforma della disciPlina del rapporto di lavoro alle dipendenze
della P.A. dopo il D.Lgs 150/2009"
(2010) - Relatore agli incontri di Formazione per il personale
amministrativo "La riforma della discidina del rapporto di lavoro alle
dìpendenze della P,A. dopo il D.Lgs 150/2009"

(2011) - Incanco quale Revisore dei Conti ambito territoriale Pv008 -
Provincia di Pavia

(2011) - Incarico quale Revisore dei Conti ambìto tenitoriale PV005 -
Provincia dl Pavia

(2011) - Incarico quale Revisore dei Conti ambito tenitoriale MI082 -
Provincia di Milano

(2011) - Nomina a Presidente Commissione per aggiudicazaone
concessione servizio ristoro

(2011 - mano/maggio) - Relatore al corso di formazione personale @n
qualifi ca dirigenziale sulla tematica disciplinare

(201212014) - Presidente Organismo di Garanzla istituito a livello
reqionale - rimedio awerso le sanzioni disciplinari comminate agli
alunni

(19.09.2012) - nomina @mponente C.omitato tecnico scientifico ITSOS
"A. Steiner" - Progetto relativo agll ordinamenti degli studi, autorizzato
con DM 2/8/2012
(01.10.2012 - 24.01.2013) sofituzione dc! direttorc aenerale
assente
(2013) - Incarico quale Revisore dei Conti ambito territoriale PV008 -
Provincia di PaMa

(2013) - Incarico quale Revisore dei Conti ambito tenitoriale PV005 -
provincia di Pavia

(15.10.2013) - Nomina componente Commissione valutazione progetti
di costituzione fondazioni ITs
(21.1f.2013) - inGrico di diretta collaborazione con il Drettore
generale per curare i percor§ di Istruzione e furmazione Professionale,
ITS, IFrS, CTP e CPIA, apprendistato, Placement e Poli tecnico
profGsionali

(20.12.2013) - l,lomina quale componente del Comitato attuativo
paritetico per il Mus€o Musil

(21.12.2013) - Presidente del Comitato Tecnico ScientiRco -
sperimentazione licei quadriennali

lncaridri aggiuntivi (30.07.2014 - 13.10.2014) sostituzione del direttor€ generale
2014-2016 assente

Componente Delegazione pafte pubblica per la negoziazione a livello
regionale dell'USR @mparto scuola (DDG 6 del 09,01.2015)
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Componente Delegazione parte pubblica Per la hegoziazione a livello
regionale delllJSR comparto ministeri (DDG 7 del 09.01.2015)

Componente Delegazione parte pubuica per la negoziazione a livello
regionale dell'USR personale dirigente di Area V (DDG I del
09.01.20r5)

lncarico di coordinamento del Gruppo di l.avoro per la creazione del
nuovo sito web di USR per la Lombardia (DDG 1453 del 12.1 1.2015)

(2016) - Incnrico quale Revisore dei Conti amhito tenitorialè PV007 -
Provincia di Pavia - DIY 56 del 15.02.2016

(2016) - Incarico quale Revisore dei Conti ambito territoriale PV014 -
Provincia di Pavia - DM 56 del 15,02.2016

(2016 - DDG 301/2015) Incarico quale presidente della Commissione
bilaterate regionale per supportq assastenza e monitoraggio delle
relazioni sindacali (comparto Scuola)

(04.11.2016) Incarico quale presidente del Co.nitato di redazione del
srto web

Incarico nel Gruppo di lavoro "Didattica dei Media" (ooc 92 del
01.02.2017)

o Date (da - a) Dal novembre 2000 al novembre 2001:

. Datore di lavoro Ministero della Pubblica Istruzione
Centro Servizi Amministrativi C.S.A. di Milano

. Tipo di azienda o settore Pubblica Amministrazlone

. Tipo di ìmpiego Conkatto a tempo indeterminato

o Princìpali mansioni e Dirigente di 2a fascia a T.l. a seguito superamento Conmrso Ordinarto
responsabilità DirigenteResponsabileSettoriOperativi

Reclutamento e Gestione del Personale della Scuola

.lncarichi aggiuntivi (2001) - Componente Commassione Tecnica Paritetica sulla
organizazione del CSA di Milano

(2001) - Componente Commissione di parte pubHica per la
negoziazione decentrata a livello provinciale e regionale

(2001) - Componente &legazione Parte pubblica per la negoziazione a
livello regionale del|USR

(2001) - Incari@ Revisore dei Conti I.S.5. San Govanni a Teduccjo
(Napoli)

(2fi)1) - Componente della Commissione di Concor§o DDG 05/0212m1
a posti di Funzionario Amministrativo-Contabìle
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. Date (da - a) Dal gennaio 1997 al norrembre 20t[:

r Datore di lavoro Ministero della Pubblica Istruz'rone
Cenho Servizi Amministrativi C.S,A, di Lodi

. Tipo di azienda o settore Pubblica Amministrazione

. 'Iìpo di impiego Contratto a tempo indeterminato

. Principali mansioni e Funzionario responsabile settore Personale della Scuola
responsabilìtà UfficjoContenzioso

r Incarichi aggiunwi (1997) Incarico quale segretaria del Consiglio di Amministrazione
provinciale

(1999) Referente Provinciale Gruppo unico di lavoro per la diffusione e
lo wiluppo in continuità dell'insegnamento apprendimento delle lingue
straniere

(1999) Incarico quale revisore del conti presso lfiC "S. Satb" di Nuoro

. Date (da - a) Dal maggio 1991 al dicembre 1996:

. Datore di lavoro Ministero della Pubblica lstruzione
Ufficio Scolastico Provinciale di Como

. Tipo di azienda o settore Pubblio Amministsazione

r Tipo di impiego Conbatto a tempo indeterminato

r Principali mansioni e Funzionario responsabile Ufficio dì Gabinetto del Proweditore agli Studi
responsabilità di Como

Relazioni Sindacali
Ufficio Contenzioso
Redutamento Personale della Scuola
(1994) Inerico quale compone{ìte la "Commissione ricorsi scuola
secondaria"
(1995) Partecipazione al Comltato per l'Organizazione dei corsi di
aggiomamento per il personale direttivo ed amministrativo della scuola
(1995) Segretaria Concorso ordinario @ordinatori amministrativi
(1996) Commissaria Commissione di concorso per titoli per l?cesso ai
ruoli personale docente di scuola matema p€r l'agqiomamento delle
graduatorie prodnciali permanenù

. Date (da - a) Dal 1986 al 1990:

. Datore di lavoro Studi Legali privati
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. Tipo di azienda o settore Privato

. Tipo di imÉego Collaborazione a tempo determinato

. Principali mansioni e Collaborazione con primari Studi Legala di Milano
responsabilità Diritto Cvile, Commercrale e del Lavoro.

I§IRUZIOI{E E FORÈIAIAO]IE

. Date (da - a) 1994 - 1995

. Nome e tipo di istituto di SCUO].IA SUPERIORE DELLA PUBBLICI AMMTNISTRAZIONE
istruzione o fomazione Sede di Bologna

. Oggetto de|Io sfudio CORSO DI FORMMIONE PER FUNZIONARI AMMINISTMTM

. NOME E tiPO di istituto di CORTE DI APPELLO DI MILANO
istruzime o formazione

. oggetto Esami di Awocato presso la Cotte dhppello di Milano

. Qualifìca conseguita Abilitazione all'esercizio della professione fiorense

o Date (da - a) 1980 - 1985

' lrlome e tipo di istituto di UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI PAVIA
istruzione o formazione

o Qualifica conseguita Laurea in giurisprudenza

. Date (da -a) 1974'7979

. Nome e tipo di istituto di LICEO SOENnFICO'"TARAMÉIII" - PAVIA
istruzione o formazione

. Qualifica conseguita Didoma di Maturità Scientifica

CIPAcrrÀ E coùIPETENzE
PERSONAI-I

MADREUNGUA ITAL1ANO

fuTR^ UNGUA INGLESE
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. Capaotà di lettura

. Capacità di sqittura

. Gpacità di espressione
ora le

CAP CTTÀ E coMPETENzE
REIAZONAU

CAPACTTÀ E coMPETENZE
ORGANIZZATIVE

EUONO

gUONO

zuoNo

Buone capacità relazionali e di comunìcazione, acquisite sia attraverso
esperìenze lavorative di squadra e/o dl staff, nonché attraverso
esperienze in qualità di formatrice del personale intemo, della Scuola e
per i Dirigenti scolastici.

Utile in tale ambito si è rivelata la partmpazione ai corsi di formazione e
aggiornamento sulla Comunicazione frequentatì presso la Scuola
Superiore della Pubblica Amministrazione - Sedi Bologna e Caserta

2002 - Partecipa2ione in quaiità di Relatore alle attività formative legate
alle procedure di riqualifìcazione del personale amministrativo - espefto
di comunicazione

Significative capacità organizzative e gestionali acquisite attraverso
esperienze lavorative:
- istituzione ed awio del Servizio Legale presso lUfficio Scolastico

Regionale (Ufficio ,stituito nel 2001), dle ha comportato sia
l'ìdeazione e la progettazione dell'ufficio, che lbrganizzazione e la
gestione del personale addetto al medesimo

- riorganlzzazione dell'Uffìcio "Organizazione e gestione Dirigenti
scolastici" dellUSR, che ha comportato il coordinamento tra uf{ìci
diversi ed una notevole mole di lavoro di staff

- collahrazione con il Dirigente generale pro tempore nellè gestione
dei processi di ridefinizione e riorganizazione dell'Uffìcio Scolastico
Regionale, svolti risp€ttivamente nell?nno 2010 e nel 2014

ed attraverso la frequenza di corsi appositi:

- 1994 Corso "Nuoù modelli organizativi del lavoro" organizato dalla
sovrintendenza scolastica per il Piemonte;

- 1995 Corso "Nuovi modelli organizativi del lavoro" approfondimento
presso la Sovrintendenza scolastica per la Lombardia

- 2010/2011 Corso di alta formazione "Politiche pubbliche e
formazione. Processi decisionali e strategie" presso Alta Scuola di
Economia e Relazioni Internazionali dellUniversità Cattolica del Sacro
Cuore di Milano

- 2011 Corso "Attuare la Rifonna della Pubblica Amministrazione"
presso Scuola Superiore detla Pubblica Amministrazione - Bologna
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AGGoRMMEMTo 2001 S€minario di Formazione SSPA di Ca§erb "Contrattualistica e
PRoFEssroNAt.E Appalti Pubuici"

2000/2006
2OOZ Programma Europeo per la Formazione "Leonardo" -
Miglioramento competeMa lingua inglese - Parteclpazione Corso presso
Emerdld Cukrral Institute di Dublino (mese gennaio)

2OO3 Corso "Intervento formativo rivolto ai Drigenti individuati dagli
UU.SS.RR. per lo wolgimento dei compiti affidati ai valutatori di prima
istanza" - MIUR Roma

2004 Corso di Formazione per i Ralsori dei Conti - Milano

2004 Seminario di approfondimento sul Contenzioso del Lavoro -
Viareggio

2004 Corso Fondo Sociale Europeo "Diffusione e attuazione èi modelli
proposti dalla Comunità Europea" - U.S.R. Lombardia

2005 Convegno Nazionale sul Contenzioso del lavoro e sui procedimenti
disciplinari - Viareggio

2005 Corso di Formazione "La gestione del personale nelle Pubbliche
Amministrazioni" - S,S.P.A. Bologna

2006 Corso di Formazione Ministeriale "Contenzioso del Lavoro e dei
procedimenti discjplinari negli Ufficl AmmlnistrauM" - Milano

AGGIoRMI.IENTo 2007 Corso di Agqiornamento per Dirigenu "Attività negoziale e tutela
PRoFEsstcNAE della privaqf - Bologna

2007/2017
2007 Corso di Aggiornamento per Dirigenù 'Relazioni Sindacali" -
Bologna

2007 Corso di formazione "Diffusione e attuazione dei modelli proposti
dalla Comunità Europea presso la Direzione Scolastica Regionale" -
U.S.R. Milano

2008 Conferenza di seMzio in materia di formazione - Vtareggio

2008 Corso "La riforma del Lavoro Pubblico e Sistema delle Fonti. I
poteri del Dirigente pubblico nella gestione del lavoro" - S.S.P.A'
Bologna

Giugno 2009 - Febbraio 2010
Percorso di aggiomamento in materia di Contenzioso del Lavoro e
Proedimenti Disciplinari - Rimini
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C-APAcrra E coMPETENzE

TECNICHE

2O1O Corso di formazione "La Comunicazione Pubblica" - MIUR

2011 Corso di aha formazione "Politiche pubUiche e formazione'
Processi decisionali e strategie" presso Afta Scuola di Economia e
Relazioni Internazionali dellÙniveaità Cattolica del Sacro Cuore di

Milano

2011 Corso di formazione "Attuare la Riforma della P,A." presso la SSPA

di Bologna

2OL2l2Ol3 Corso di formazione avanzata presso la SSPA di Bologna "tl
Dingente pubdico e la gestione del personale: gli strumenti giundio e
manageriali"

2013 (6ennaio-Mazo) Corso di formaziooe MIUR "Miglioramento della
performance oryanizr']liva e sviluppo individuale dei mllaboratori: quali

leve dì ìntervento per il dirigente?"

2Ol4 (7 e I aprile) S€minario di Formazione SM - Sede di Bologna
'Etica, codici di comportamento e procedimenti discidinari nel pubblico
impiego dopo la riforma della P.A."

2014 (dal 9 al 13 giugno) Corso specialistico per responsabtli e referenti
della prevenzione della corruzione presso la SNA - sede di Bologna

2015 (26 ottobr42o novembre) Corso di formazione SNA - Sede di
Roma "La gestione delle risorse umane nel pubblico impiego dopo la
riforma della P.A."

2016 (19 ap.ile) Seminario di formazione sNA - Sede di Roma "Attività
relativa a affari legali e contenzioso"

2Ot7 (25 -26 settembre) Corrc di aggiomamento SNA - sede di Roma
" Etia. codici di comportamento e procedimenù disciplinari nel pubblico

impiego dopo la riforma della PA"

ZO17 (25 -26 ottobre) Corso di aggiornam€nto Sl.lA - sede di Roma
"Prevenzione della conuzione nelle PP.AA."

Uso abituale di pc e posta eletuonica

PATENì'I Patente B

Milarìo, 31.12.2017
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