RELAZIONE FINALE ATTIVITA' E RIS
ANNO 2018

UNIVERSITA
DI PAVIA



UNIVERSITA
DI PAVIA

Premessa

La presente relazione intende dar conto dei principali risultati raggi
gestionale dell’Ateneo nell'anno 2018.

Il sistema Universita & un sistema certamente complesso in cui
di diversa collocazione: la componente docente (didattica e r
relazione al principio costituzionale ex art. 33 e la componente
con il suo personale contrattualizzato e le sue logiche nor
I'efficienza, I'efficacia e la trasparenza ex art. 97 Cost.

In quest'ottica, quindi, il processo di performance degli A
I'accreditamento dei corsi di studio e delle attivita di ricerca ma ¢
anche la struttura tecnico-amministrativa.

In sostanza, coesistono due binari della Performance che devon
indirizzati verso la stessa ‘mission’. La complessita del sistema
circostanza che la performance organizzativa (e di conseguenz
strettamente correlata alla strategia e ai processi primari dell’Aten
identificabile (e quantificabile) in un definito/definibile “prodotto”.

La sfida, quindi, che il mondo accademico sta affrontando € quella di cd
Performance che, nell'ottica del miglioramento della qualita dei servizi of
delle competenze professionali attraverso la valorizzazione del e
confondersi con i processi di accreditamento e di valutazione dellg
della ricerca.
Il Decreto Legislativo n.150/09 (cosi come modificato e integrats
definire in modo analitico il ciclo della performance organizzativa
evidenza lo stretto legame tra gli obiettivi dell'organizzazione
Qualsiasi valutazione dei risultati raggiunti dal personale che opera
potra non essere correlata ai risultati ottenuti dall’'organizzazione nel $
A tale scopo, all'inizio di ogni anno viene elaborato e prese
Amministrazione, un Documento di Programmazione integrata
successivo, all'interno del quale, seguendo la logica di ‘cascading’ espres
performance, il quadro di obiettivi gestionali discende dalle linee strategic
stato definito in modo condiviso tra Rettore, squadra di Governo, DireziQ
dirigenti parallelamente alla definizione del budget per un’attenta valuf@
sostenibilita finanziaria delle azioni da intraprendere.
| risultati raggiunti in relazione agli obiettivi e alle azioni gestionali costituiscono un el@
di valutazione della performance individuale del responsabile di struttura.

Il quadro dei macro-obiettivi 2018-2020 riportato in Tabella 1 e stato approvato dal Consigli@
di Amministrazione nella seduta del 20 dicembre 2017. Una volta intervenuta I'approvazione
del Consiglio di Amministrazione, entro il mese di gennaio gli obiettivi attribuiti alle Aree
dirigenziali sono stati declinati in azioni da realizzare nell’'anno 2018 identifi
ognuna di esse, l'indicatore e i target di raggiungimento.

Entro il primo bimestre dellanno 2018, i Dirigenti hanno provveduto
ulteriormente le azioni in relazione alle competenze delle strutture di secondo li
alla propria responsabilita, in modo da consentire la valutazione dei risultati
anche per i responsabili gestionali di livello non dirigenziale. Anche le strutture dip
sono state coinvolte nel processo di assegnazione degli obiettivi gestionali in rela
azioni da attuare con il loro contributo.
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Per consentire la piena fruibilita informativa a tutti gli attori istituzionali ¢
quadro completo e aggiornato degli obiettivi, delle azioni, degli indicatori,
attribuiti alle diverse azioni, &€ stato implementato un apposito si
credenziali di Ateneo (https://sites.google.com/a/unipv.it/obiettivi/home/
Alla fine del primo semestre dell’anno 2018, parallelamente alla revisioné
budget 2018 e all'avvio del ciclo di programmazione per il nuqQvo anno
(2019-2021), & stata effettuata una specifica attivita di monitora i
luogo ad una revisione delle azioni e dei target. L'attivita di revisio
modifica degli allegati del Documento di Programmazione In
prevede la normativa, all'approvazione del Nucleo di Valutaz
funzione di Organismo Indipendente di Valutazione.

Nei primi mesi dellanno 2019 é avvenuta la rendicontazione
assegnati. L'attivita di verifica & centralizzata ed assegnata &2
Programmazione e Controllo cosi da rendere maggiormente traspse
delicata fase del processo. Tutte le valutazioni raccolte sono staté
ponderazione da parte del gruppo dei dirigenti e del Direttore Genera
Di seguito viene sinteticamente rappresentata la rendicontazione fina
in relazione agli obiettivi attribuiti per I'anno 2018 mentre la rendicg
risultati raggiunti dalle Aree dirigenziali viene illustrata nel documentg
documenti verranno sottoposti all'approvazione del Consiglio di Ammin
giugno 2019 quali allegati alla Relazione sulla Performance dell’anno 2018

I risultati consegquiti in relazione agli obiettivi ass
2018 alla Direzione Generale

| risultati conseguiti in relazione agli obiettivi assegnati alla Direzio
programmazione delle attivita sono sinteticamente rappresentati nella
Come evidenziato in Tabella 1, gli obiettivi di performance organi
Direzione Generale, sono definiti con logica a cascata dalle finalita stra
essere distinti in due tipologie: valori ‘target’ da realizzare in relazione
performance organizzativa di Ateneo e obiettivi connessi a specifici progetti 0
Al fine di ottenere risultati mirati alla soddisfazione degli utenti interni ed
sostenibilita organizzativa e finanziaria, nonché al benessere organizzativo di tutti
concorrono alla realizzazione della mission dell’Ateneo, gli obiettivi progett
performance organizzativa vengono classificati nelle seguenti categorie:
1. Obiettivi di innovazione di sviluppo, che hanno carattere di discontinuita o novitd
rispetto alle normali attivita ordinarie e hanno un legame diretto con le priorita affidate alla
Direzione Generale;

2. Obiettivi di recupero delle aree di rischio (o risk management);
3. Obiettivi di miglioramento dell'efficienza;
4. Obiettivi di miglioramento della soddisfazione degli utenti interni ed este

Risulta opportuno, in questa sede, descrivere brevemente i risultati
significativi e le criticita di maggior rilievo.
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Dematerializzazione

Negli ultimi anni, sono stati avviati numerosi interventi funzionali a consd
dematerializzazione e informatizzazione. Si tratta di evoluzioni non p
ammodernamenti, di errori e resistenze. Ma puo0 dirsi che I'azione svolta
superato entrambi e, in breve tempo, si perverra ad un’estesajinformatiz
compresa e ben utilizzata.

Nell'anno 2018, un importante sforzo organizzativo ha riguard
informatico, gia avviato a partire dall'anno 2001. In particolare, si
del progetto con l'unificazione tra i protocolli dei Dipartimenti a d
Centrale. Inoltre, sono stati recentemente implementati il portale p
digitale integrata al sistema di gestione documentale e la c
documenti a partire dal protocollo. E stata inoltre avviata [i
procedure amministrative precedentemente cartacee quali quelle
missioni, quelle legate all'ordinativo elettronico e quelle relative alle
di titolo di studio. A partire dall'anno 2014, I'Ateneo ha cominciaté
votazioni on-line per le elezioni delle rappresentanze di autogovernd
puo dirsi completato ed esteso alle votazioni generali di Ateneo con
significativa riduzione del tempo dedicato sia alla riunione dell'uffic
scrutinio dei voti; b) eliminazione delle contestazioni in merito ai voti esp
materiale.

Sistema contabile, programmazione e controllo

L'adozione del bilancio unico e [lintroduzione della contab
rappresentato un cambiamento sostanziale per le funzionalita ges
organizzativa dell’Ateneo. Nell'anno 2018, si sono realizzati alcuni
hanno consentito di consolidare ulteriormente le nuove logiche introd&
La contabilita economico-patrimoniale supporta logiche

efficacia/efficienza, di trasparenza/responsabilita analitica di medio

I'introduzione del bilancio unico risponde ad un’esigenza di miglior controllo e d
dell'efficienza della spesa. Il passaggio al bilancio unico assume una reale valenza™s
presenza di un’attivita di programmazione integrata che consenta di esporre i dati conta
derivanti da una gestione unitaria dell'ateneo e non la semplice sommatoria di tanti bilan
separati (ateneo + dipartimenti). Un'efficace attivita di programmazione presuppone una
visione unitaria dell'organizzazione, che renda coerenti i diversi “piani” che il MIUR e gli aItrl
enti centrali dello Stato richiedono alle universita. L'Ateneo in questi anni
realizzato un’integrazione di tutti i piani di sviluppo pluriennali: delle opere
personale, della cosiddetta programmazione triennale ministeriale o Pro3.
programmazione del personale questa € ora realizzata ‘a scorrimento’, cioe co
annuale del piano triennale approvato. L'ultima edizione, relativa al 2018-2020, h
come gia visto, un piano assunzionale che ha interrotto la progressiva perdita di
decennio precedente. Un'ulteriore e ambiziosa sfida e stata la gestione integrat
della performance e ciclo di bilancio e, anche in quest'ottica, I'Ateneo ha
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importanti risultati. La partecipazione al Progetto Good Practice ha, i
contribuire alla definizione di un modello di contabilita analitica cond
partecipanti la cui applicazione e stata utilizzata per la rendicontazi
presentata al Consiglio di Amministrazione in sede di approvazione del bilg
Sono state affinate e messe a sistema le modalita di consolidam
consolidato di ateneo e nell'anno 2018, sono stati elaborati e approvati i b
del 2016 e del 2017.

Sono state effettuate attente e approfondite valutazioni patrimon
valutare la sostenibilita degli investimenti a lungo termine. L'ate
un’attivita di riordino dei vincoli da apporre al proprio patrimo
sostenibilita economico finanziaria nel tempo dell'organizz
contempo, la possibilita di proseguire gli investimenti gia delibera
quelli che, in futuro, si riterra di dover porre in essere per lo sviluppd
La nota ministeriale in materia di costituzione e utilizzo di fondi pe
di patrimonio netto, emanata in data 14 maggio 2017, stabilisce a
agli atenei una gestione puntuale di tali grandezze. Applicando ta
amministrazione dell'ateneo, mediante I'utilizzo di riserve libere d
stabilito i vincoli patrimoniali necessari alla realizzazione degli
immobiliari previsti dal Piano Triennale dell’Opere. Quanto detto, cons
opere programmate senza ricorrere a capitale di prestito e, quindi,
proprio livello di indebitamento.

Personale e revisione organizzativa

Aumentare la qualita dei servizi resi e, nel contempo, accrescere |
produttivita e riducendo frammentazione e farraginosita dei p
obiettivo ineludibile per 'amministrazione dell’Ateneo. La capacita
peraltro, dipende in larga misura dalla qualita delle risorse u
I'organizzazione. In questa direzione, sicuramente e fondamentale |
delle risorse in fase di reclutamento ma non & sufficiente. Occor
motivazione delle persone al risultato, cosa non semplice in assenza di ¢
incentivazione e di reali prospettive di progressione di carriera.

per il welfare, molto innovativo che prevede I'erogazione di € 250 I'anno al
utilizzare per spese per salute, benessere, istruzione, assistenza, sanita e ¥
integrativa. Il “portfolio” sara a disposizione entro giugno e andra utilizzato entro @
2019. Dal 2020 sara evidentemente a disposizione da inizio gennaio. Assieme alla cop€
per le spese sanitarie, si tratta di € 660.000 I'anno di nuove risorse che I'Ateneo ha deciso @
stanziare per il personale. Le rilevanti problematiche connesse al Fondo Accessorio sono
state superate (almeno per il personale di categoria B, C e D) e I'Ateneo, nel Fondo
Accessorio costituito per il 2018, avra a disposizione risorse stabili in misura ade
utilizzare per riavviare le progressioni economiche orizzontali, ferme da anni.

Al fine di rendere l'attivita di riorganizzazione e di manutenzione organizzativa
anno viene elaborato un piano di lavoro che prevede una serie di interventi a re
I'anno. Gli interventi organizzativi programmati per il 2018 sono stati re
registrando qualche criticita rispetto alle fasi finali di implementazione che verran
nel 2019 (come evidenziato nell’Allegato ...).
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Spazi e aule

L'utilizzo ottimale degli spazi rappresenta un problema cruciale per le po
dell’Ateneo. Per questo motivo, € stato implementato, a partire dal
programma di ricognizione degli spazi didattici e del loro impiego. E
dell'applicativo U-planner di CINECA per la gestione degli orarigdelle aulé
ottimizzera I'impiego degli spazi didattici. A fine anno la quota d
con la procedura informatizzata é risultata pari all'88% del totale.
afferenti ai Dipartimenti di Medicina
Sempre nel 2018, & stato acquisito un software di Facility Mana
beni mobili, immobili, impiantistici e risorse umane che ha conse
completo degli spazi disponibili. La prossima approvazion
I'attribuzione degli spazi alle strutture organizzative di Ateneo con
criteri, rendera possibile verificare le attuali attribuzioni e
complessiva delle attuali allocazioni.

Per quanto riguarda i grandi progetti edilizi, quello del Campus dé
completa riqualificazione del padiglione delle ex Medicine, cosS
strategica, complessita e dimensione economica uno dei progetti
avanti dall’Ateneo.

Il percorso progettuale si e rivelato particolarmente impegnativo e comp
ha portato ad un completo ripensamento organizzativo e spazjale
all’edificio, rispetto a quanto previsto nello studio di fattibilita orig
elaborazione del progetto, I'Ateneo ha ottenuto un finanziamento st
Regione Lombardia, pari a 5.000.000,00 euro. Nel 2018 & stata atti
per I'affidamento dei lavori di riqualificazione, che potranno avere in
E stata sviluppata una analisi funzionale complessiva dell’edificio F
alla sua trasformazione in un nuovo museo, il Kosmos, che portera
dell'intero Palazzo. Il primo lotto di lavori — attualmente in corso -
una porzione del piano terreno e dell'interrato del Palazzo del Mus
dedicato a Lazzaro Spallanzani. L'area oggetto di intervento in questa
circa 1.800 mq tra piano terra e piano interrato. Sono tuttavia
consolidamento strutturale anche al piano primo e in copertura. Contes¥
completata la progettazione degli arredi e degli allestimenti museali.
A seguito della chiusura dell’edificio del preesistente polo didattico di Farma
ragioni prudenziali, si & presentata I'esigenza di un nuovo edificio. E stato fin qQ
primo livello di progettazione. Al momento € in corso la fase di progettazione definitiV
Si intende realizzare il recupero strutturale e la messa in sicurezza del chiostro di Pal¢
San Felice e il restauro degli elementi decorativi che lo compongono. Al momento ¢ sta
completata la redazione del progetto definitivo. Contestualmente é stata anche sviluppata la
revisione del progetto di adeguamento antincendio complessivo del palazzo.

Acquisizione di infrastrutture per la ricerca e riorganizzazione dei s
tecnici

In sede di definizione del Budget di Ateneo per I'anno 2018, al fine di dare un
significativo allo sviluppo delle attivita di ricerca dell’Ateneo, sono stati
complessivamente € 2.500.000 per cofinanziare I'acquisto di strumentazione des
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attivita di ricerca delle strutture di ricerca dell’Ateneo. Il Consiglio di A
delibera del 28 maggio 2018, ha approvato il Piano di acquisizioni pe
scientifiche - PASS, assegnando integralmente il cofinanzia
L'’Amministrazione dell’Ateneo si &€ immediatamente attivata per realiz
previste e il cofinanziamento stanziato risulta gia quasi integralmente utili
rimanente (acquisizione di un cluster di calcolo, di un cell so
spettrometro di massa HR-MS) si & in fase di indagine di mer
manifestazioni di interesse.
Al fine di ridurre la frammentazione, I'Ateneo ha stabilito che, |3
intende realizzare servizi comuni e integrati di supporto alla ricerc
Per I'anno 2018, la riorganizzazione dei servizi tecnici ha inc
laboratorio di prototipazione e la realizzazione/gestione del nuovd
tale potenziamento, nel 2018, il laboratorio  di prototipa
significativamente il numero di interventi eseguiti sia per la crescitd
sia per la formazione del personale afferente. Oltre alle attivita di prd
supporta i ricercatori per interventi di carattere informatico e
strumenti. Il nuovo sito del CGS ha messo a disposizione dei ricercat
prenotazione di buona parte degli strumenti disponibili nei laboratori.

Sistema bibliotecario

I 2018 & stato un anno particolarmente soddisfacente per la realiz
sistema bibliotecario.
Venerdi 21 settembre 2018, si e tenuta l'inaugurazione della sede t
di Medicina «A. Ferrata». La nuova struttura & collocata all'internd
piano della palazzina delle ex Chirurgie, e provvede al servizio me
della salute, dove & prevista anche la sede definitiva della Biblioteca.
Venerdi 26 ottobre 2018 & stata inaugurata la Biblioteca di Studi
fusione della Biblioteca Boezio e della Biblioteca Petrarca al Polo di
del Lino). Si tratta della realizzazione di un progetto fortemente vol
valorizzazione dei servizi agli utenti. | servizi sono potenziati anche gra
offerta di risorse digitali specialistiche, strumenti ormai indispensabili ai
della ricerca La nuova biblioteca rappresenta una novita importante per I'Un
ma anche per la vita culturale della citta. La biblioteca & organizzata con criteri
dal punto di vista biblioteconomico, sia dal punto di vista tecnologico. Pré
cospicua parte delle proprie collezioni a scaffale aperto.

Progetto PRO3

In relazione alla programmazione ministeriale Pro3 per il triennio 2016-2018, [
presentato un programma, articolato in progetti relativi alle azioni:
1. Interventi per il rafforzamento delle competenze trasversali acquisite d
nell’'ambito dell’'obiettivo B: Modernizzazione degli ambienti di studio e ricerca)
delle metodologie didattiche
2. Sostegno della mobilita per ricercatori o professori di Il fascia ai sensi dell’
comma 3 della legge 240/10, per una durata massima di 3 anni, nell'ambito dell'o
Giovani ricercatori e premi per merito ai docenti.
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In merito al primo punto, nonostante gli importi assegnati siano stati
quelli a suo tempo richiesti in sede di presentazione dei progetti,
proseguire con la loro attuazione. La fase di verifica dei risultati, recent
ministero e che si dovra concludere entro giugno 2019, evidenzia che tutté
sono state realizzate e i target di progetto raggiunti (si allega la relazione d
Relativamente al punto 2), I'Ateneo si era posto l'obiettivo di ragglung
proporzione di Professori di Il fascia reclutati dall'esterno no
dell'Ateneo. Il risultato accertato per il triennio 2016-2018 &
reclutati, di cui 17 non appartenenti ai ruoli dell'ateneo con una
Pertanto, il risultato raggiunto risulta abbondantemente superiore

Nuovo Sito Web di Ateneo

Si e trattato di un progetto molto oneroso per I'Amministra
coinvolgimento di tutte le strutture di Ateneo, I'impegno e il lavoro di
anche da consulenti interni su un intervallo temporale molto esteso.
la volonta di raggiungere il risultato (messa on-line entro l'inizio dell’A.
non e stato raggiunto. Nel corso del 2018 e stata effettuata la migraz
nuovo sito, ma la versione definitiva non é stata approntata in tempo util®
revisioni. L'obiettivo é stato raggiunto solo in data 13 maggio 2019

Conclusioni

Negli ultimi anni, il sistema universitario & stato interessato da
riforma’. Nonostante, le parole dordine alla base di tali
razionalizzazione e semplificazione, la loro attuazione ha, di norma,
il contesto di riferimento producendo ulteriore burocratizzazione, ade
pesanti procedure di cui spesso si fatica a cogliere le valenze in ter
complessivo del sistema. Probabilmente, le cause sono da ricercare nell’
riflessione circa gli obiettivi di fondo del sistema di istruzione superiore ita
complessivo del sistema continua a tendere all'omogeneizzazione e a
modelli organizzativi, scientifici e didattici e sicuramente contribuisce
ulteriormente la (gia scarsa) autonomia dei singoli atenei.
La legge 240/2010 individua il Direttore Generale quale organo dell’Ateneo attribuend®
complessa gestione e attivazione dei servizi, delle risorse strumentali e del perso
tecnico-amministrativo dell’ateneo». Le nuove funzioni assumono un particolare significats
in rapporto alle contestuali istanze riformistiche e alle esigenze contingenti delle
organizzazioni universitarie. In particolare, per evitare i peggior danni derlvantl dal
ridimensionamento strutturale cui si € dovuto far fronte, & stato necessario razig
standardizzare le spese. Il Direttore Generale € stato chiamato a seguire la revj
gli assetti organizzativi in un contesto di continui cambiamenti norm
adempimenti: dall'anticorruzione alla trasparenza, dalla riforma del codice deg
revisione delle procedure di approvvigionamenti, dalla valutazione all'accr
dall'accesso civico all'accesso generalizzato. Tutto questo € stato realizzato a rit
con sempre meno risorse. A partire dal 2009, infatti, il Fondo di Finanziamento O
stato ridotto di circa 900 milioni di euro e sempre piu destinato a iniziative di fina
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specifiche, attribuite su base comparativa e a volte competitiva. La poli
dipendenti pubblici ha colpito duramente ['universita che ha subi
consistenti di personale Per poter gestire le sfide che la nuova Univer
affrontare & necessario poter programmare e disporre del reclutame
sufficiente di nuove figure dal profilo altamente professionale. Le note e p
problematiche connesse al personale di categoria EP sono state particolar
e penalizzanti per il personale in servizio ed hanno impedito qu i nuo
nel ruolo. L’Ateneo ora esce finalmente da una situazione di ‘eme
alcuni aspetti ancora da recuperare in termini di clima organiz
processi gestionali dell’Ateneo. In particolare, il vincolo connes|
accessori destinati al personale di categoria EP e dirigenti. Inf
urgente per I'Ateneo reclutare nuovi dirigenti e nuove professid
relazione a settori scoperti di grandissimo rilievo per l'intera vita ac
Aldila delle specifiche problematiche locali, occorre ribadire come
esigenze di professionalita oggi richiesta agli Atenei co
professionalita proporzionate in quantita e qualita. Occorre riconos
efficiente ed efficace degli Atenei non possa prescindere dalla
strumenti e metodi manageriali tipici dei sistemi aziendali. Al co
caratterizzato da resistenze culturali e scarsa disponibilita al cambiam
dei dipendenti molto elevata, da una mancanza sostanziale

potenzialmente positive, si trasformano in ulteriore burocr,
adempimenti. Contabilita economico-patrimoniale, pianificazio
valutazione e controllo di gestione, anticorruzione, informatizzaz
dei processi sono strumenti molto importanti per cambiare rad
gestione delle universita ma, appunto, sono strumenti. Come tali rag
e soltanto quando sono accompagnati da una precisa e coerente vo
di nuove e diverse professionalita investe il personale tecnico-am
lasciare fuori la componente docente e la sua necessaria managerializ
per I'Universita passa anche attraverso la presa di coscienza culturd
“decidere” deve necessariamente comportare una responsabilita in te
risultati soprattutto in sistemi autoreferenziali come quelli delle Universita.

Per i risultati raggiunti, ringrazio sinceramente tutti coloro che lavorano e quot
impegnano per accrescere il loro valore umano e professionale e, nel contemp8
un’universita che produce “valore” e svolge adeguatamente il proprio fondamentalé
un contesto cosi complicato e incerto.

DIRETTORE GENERA
DOTT.SSAEMMA'V,
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Il Direttore Generale

COLLEGAMENTO A
FINALITA' STRATEGICHE

Tabella 1: | RISULTATI 2018 IN RELAZIONE AGLI OBIETTIVI ASSEGNATI ALLA DI

INDICATORE

TARGET

RISULTATO

olati
sia

do da
(a.a.

100%

riennio
58
tati, di cui
ruoli

percentuale

Consolidare il numero di Consolidare il numero di
Obiettivi di | studenti iscritti in un L .
. . studenti iscritti in un intervallo
Performance | intervallo compreso tra i R .
L. - . compreso tra i livelli attuali e
organizzativa | livelli attuali e una N . .
. s . . una numerosita massima pari a
di Ateneo numerosita massima pari a 25 000 Unita
25.000 unita.
Aumentare la percentuale
di docenti di Il fascia . .
reclutati dall'esterno non Programmazione triennale
Obiettivi di R . ... |2016-2018 (PRO3) per la linea
gia appartenenti ai ruoli di - .
Performance . . di intervento: risorse a
organizzativa ateneo, incrementando i sostegno della mobilita per
'g livelli attuali di IRAS2 . & . . P
di Ateneo - R ricercatori o professori
(indicatore qualita .
s . . associati
scientifica dei nuovi
reclutamenti).
Aumentare le relazioni con L . . . .
. . Aumentare le relazioni con il di occupazione in
il mondo delle imprese, . . .
IR I mondo delle imprese, on la media degli
Obiettivi di incrementando le . s .
e incrementando le opportunita pi Alma Laurea con
Performance | opportunita di tirocini e ) ) . o
. . . . di tirocini curriculari ed extra- teristiche territoriali,
organizzativa | curriculari ed extra- . . s . .
. . . ... | curriculari e le opportunita di ferta e di provenienza
di Ateneo curriculari e le opportunita . ) . .
. . lavoro e potenziando le grafica degli studenti
di lavoro potenziando le s o .
S L attivita di terza missione
attivita di terza missione

0 un target

100%

di Pavia e
diana degli
he simili .

100%
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DESCR

Il Direttore Generale

INDICATORE

TARGET

. Indicatori previsti dalla . . .
Realizzare un P . Indicatori previsti dalla
programmazione . .
ammodernamento triennale ministeriale programmazione triennale
Obiettivi di delle strutture e . . ministeriale (PRO ¢ |a
N (PRO3) per la linea di . -
Performance | della modalita . linea di intervento
L . . . . | intervento: . .
organizzativa | didattiche funzionali . . . modernizzazione d
. modernizzazione degli o .
di Ateneo a creare S . ambienti di studio
, . ambienti di studio e . .
un'esperienza . . . innovazione delle
o . ricerca, innovazione delle .
formativa innovativa L . metodologie didat
metodologie didattiche
Obiettivi di .
Performance Garantire la Risultati di bilancio
. . sostenibilita s Risultati di bilancio
organizzativa | .. - positivo
. finanziaria
di Ateneo
Obiettivi di . Garantire la sostenibilita
Performance Garantire la finanziaria ( rispetto del
. . sostenibilita P . ISEF
organizzativa finanziaria tasso programmato di
di Ateneo ISEF)
Obiettivi di . Garantire la sostenibilita
Garantire la . L .
Performance s finanziaria ( rispetto del .
. . sostenibilita . Indebitamento
organizzativa | . . tasso programmato di
. finanziaria . .
di Ateneo indebitamento)

bila

Ateneo pg

Dallac

raggi
16.08

5Si prograMmati:
, 1,15 peril

),

il 2020.Rif.

e triennale del
2020
dA con
17

L'uli
all'i

spes
inde
Prop
confrl

prosgr

3,

programma
personale 20
provato dal
bera 352/20

5si programmati:

0,33% nel
0%. Rif.

jennale del
A

RISULTATO

erifica dei

accoltg

ia

100%

evince il
izio per €

100%

elativo
ene conto delle
lle spese per
% (Indicatore

il tasso

100%

stima del
% -
confrontare
programmato

100%
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Il Direttore Generale

INDICATORE

TARGET RISULTATO

4

Garantire la . . .
sostenibilita finanziaria ( Rispettogei tassi prd
Obiettivi di . . . 70% nel 1,3%
Garantire la | rispetto del tasso Incidenza delle roper 2018
Performance s . . 72% nel docd
L sostenibilita | programmato di spese di S0 100%
organizzativa | .. .. S progra
. finanziaria incidenza del costo del | personale
di Ateneo persona
personale su tasse, dal CdA
contributi e FFO)
rivolta agli
s Aumentare . .
Obiettivi di Tasso di Incremen sultato pari
trasparenza, , .
Performance R copertura dell'utenzs o di risposta
S qualita e Customer " . ) ‘ . 100%
organizzativa |, . dell'indagine affinament 8,1 punti
. accountabilit . . .
di Ateneo " customer mirate alla 0 previsto di 5
y punti percentuali
Dall'analisi delle stati 19 dei documenti
gestiti dal Protocollo
la dematerializzazio interRimsy 428
100% documenti egistrazioni 309 hann D6 --> obiettivo
Perseguire eccezione djggiiei i aggiunto al 100%
S I'innovazione . . roducibili - per i documenti ester vione priva di
Obiettivi di . . % di documenti P ‘p . . P . .
organizzativa ... |70%docu firma digitale su alcune arico dei dati
Performance . . dematerializzati . .
. . ela Dematerializzazione S (documen personali che devono ¢ accettazione, 100%
organizzativa e inviati all'esterno L . S
. semplificazio 1 procedure richieste/conferme ti codici di posta
di Ateneo . e all'interno . . .
ne dei solo quelli Rlettronica, contratj irmare con
processi una firma o
Responsabil enti in partenza privi
nte a tipologia di
o cartaceo, |'obiettivo
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OBIETTIVO
STRATEGICHE
Obiettivi Aumentare le o e ers
- . . . N° di iscritti m:q
progettuali di | relazioni con il Laurea Mplus/Sviluppo e
. . per LM+ stude 75%
Performance | mondo delle implementazione master
o . target .
organizzativa |imprese g (-8%)
> risulato 50%.
ertanto comple
ggiunto per il
flati analitici
Obiettivi . . . . elaboraziong ell'ambito
. ,. | Garantirela Implementazione del sistema | Elaborazione del .
progettuali di VN . " ", el Laborato e presentati
sostenibilita contabile (modello analitico e | modello analitico e 2017 . IR 100%
Performance | .. . . . . . . . al Direttore § alitico e stato
. . finanziaria bilancio consolidato) bilancio consolidato . . .
organizzativa rielaborato & B, inclusi nella
relazione sul
o Realizzare un .
Obiettivi A fine anno la ralmente
. ,. | ammodernamento . . . . . . . .
progettuali di Razionalizzazione degli spazi | % di aule gestite con la proced ata pari
delle strutture e . . , 100%
Performance L e centralizzazione aule centralmente all'88% del tot b aule
organizzativa della modalita afferenti ai Di
& didattiche
Nel corso dg la migrazione
Obiettivi dei conte rsione
. .. | Aumentare . . Completamento d _— ! A
progettuali di ... | Revisione del sito . definitiv, §ione al
trasparenza, qualita |. . . nuovo sito 0%
Performance N e istituzionale o mome anno
. . e "accountability istituzionale N
organizzativa accads 0 e stato
raggi 0 2019.
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e Perseguire
Obiettivi - § .
. ,. | l'innovazione
progettuali di o
organizzativa e la
Performance

semplificazione dei

organizzativa .
processi

Revisione
organizzativa e
change management

Il Direttore Generale

INDICATORE

Prosecuzione della
revisione
organizzativa e avvio
di un percorso
formativo
manageriale

RISULTATO

visione Q

AB¢

A
pre

ermifa n.3683/2Q 18) e Urp
D18 prot. 102783 J
anageriale: A g

tivo e sentata al Dire D per le

Umana D raggiunto 1(
ivita inveG@anno subito j ono state
e parzialmente:
nformatici: La proposta
entata al Direttore ATIS
ure tecnologiche nel mé
er la graduazione delle pé
tazione dei responsabili
e stata approntata e verrs
to da corrispondere in re
ne dei responsabili di strut
ora applicata in quanto &
hera la posizione organiz
30%).
ternazionalizzazig
dai manager sg

prontata, non e
izzativa che

e e la bozza é stata

raggiunto 70%).

90%
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Incrementare il

INDICATORE

organizzativa

I'utilizzo.

s numero e la
Obiettivi . .
. | percentuale di Media dg
progettuali . . . .
. successo dei progetti R finanzia
di . . Supporto progetti di ricerca
nazionali e approvat
Performance | . . . -
... _|internazionali quinque
organizzativa )
presentati
dall'Ateneo
Obiettivi . Massimizza
.| Sviluppare . . . . .. -
progettuali | Riorganizzazione dei servizi dell'utilizzo d
. infrastrutture per la . . .
di . . tecnici a supporto della risorse dispon
ricerca e migliorarne | . § .
Performance ricerca cofinanziamen

parte delle strut®

Obiettivi
progettuali
di
Performance
organizzativa

Aumentare il gettito
da donazioni liberali
(convenzioni con
terzi per
finanziamento di
posti, piattaforma di
crowdfunding, etc.)

Sviluppo Fundraising

TARGET

sorse

e rispetto ai

er il Centro
menti

Il Consiglio d

Gettitoda f

RISULTATO

Alla ricerca.

il
100%
100%
dei servizi
to del CGS
(pit diun
i 100%
bni di ricerca
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INDICATORE atician

es.google.co

RISULTATO

a planq 88%.
o co¥grado di 3 oli

di edilizia pre

organizzativa

rogettuali | Implementare il .
p' e . P . . . % di completa
di piano delle opere | Piano triennale edilizia .

. e del piano annua

Performance | immobiliari
organizzativa
Obiettivi

rogettuali | Sviluppo . Velocita di
p' e PP Sviluppo Infrastruttura . .
di Infrastruttura tecnologica e ITC trasmissione dati
Performance | tecnologica e ITC & della rete di Ateneo

La Rete a 10 Gb/s &

e sul sito | 100%
e/anno-
tro il dicembre 100%




