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PREMESSA

In relazione al processo di riorganizzazione, aypgim dal Consiglio di Amministra-
zione in data 25 gennaio 2011, I’Area Risorse Unma@ganizzazione risulta artico-
lata nei seguenti 5 servizi:

a. ORGANIZZAZIONE E INNOVAZIONE
b. RELAZIONI SINDACALI

c. GESTIONE TRATTAMENTO ECONOMICO E PREVIDENZIALE
d. GESTIONE PERSONALE DOCENTE

e. SANITA

La “mission” dell’Area, i processi gestiti, le ris® assegnate e le responsabilita attri-
buite sono dettagliatamente descritte nelle deteanioni:

- Determinazione n. 1609/2011 Prot. n.ro 295610@08/2011
- Determinazione n. 1890/2011 Prot. n.ro 369131d¢10/2011
- Determinazione n. 288/2012 Prot. n.ro 5826 dé2/2012
- Determinazione n. 452/2012 Prot. n.ro 9404 dé)82012

Il presente documento ha lo scopo di evidenziaigultati gestionali ottenuti in rela-
zione agli obiettivi definiti e approvati per 'anr2013 dal Consiglio di Amministra-
zione nella seduta del 18 dicembre 2012.

1. IMPLEMENTAZIONE DEL NUOVO MODELLO ORGA-

NIZZATIVO

Nel corso del 2013 si e dato particolare rilievie atrutture decentrate e al loro colle-
gamento con le aree dellAmministrazione Centrale.

In particolare :
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A seguito della disattivazione delle Facolta avienin base alla Legge
240/2010, il supporto alla didattica e stato ddiegdle strutture dipartimenta-
li. Al fine di consentire un collegamento fra ilr8zio Programmazione Di-
dattica e le strutture, sono state selezionatgusdidicoordinatori didattici ,
uno per ogni macroarea con il fine di presidiaggrdcesso formativo con par-
ticolare riferimento ai corsi, master, seminarcade di specialita organizzati
dalla struttura decentrata e coordinare i seramnftivi con |'obiettivo di for-
nirne un’erogazione di alto livello.

La Direzione Generale ha continuato igicontri con le strutture diparti-
mentali. Una delegazione dell’Amministrazione Centralenjposta dal Diret-
tore Generale, il Dirigente dell’Area Risorse Umaagersonale del Servizio
Organizzazione e Innovazione) si e recata pre§spartimenti per incontrar-
ne il Direttore e il Segretario (in alcuni casicha il ViceDirettore e altri Do-
centi). Le motivazioni alla base dell'iniziativarsmstate la volonta di rafforza-
re la reciproca conoscenza attraverso la rappr@gent delle esigenze e delle
priorita, di prendere visione delle problematiclommesse alla gestione delle
attivita di supporto e del personale ad esso degjidadare occasioni al dialo-
go, strumento indispensabile per facilitare I'itln@ione e la condivisione del-
le ipotesi di cambiamento organizzativo. Tali intbhanno permesso di sta-
bilire un canale di comunicazione diretto con p@ssabili finalizzato alla ri-
soluzione rapida di problemi, o alla rimozione diaxoli per la realizzazione
di determinati obiettivi. Essi, inoltre, sono staticcasione per fornire spiega-
zioni alle azioni intraprese e, nel contempo, peavarne suggerimenti per il
miglioramento.

Nel corso del 2013 ¢ stato rivisto il modello divigo e professionale defi-
nendo specifichgosizioni organizzative (Operatore, Impiegato, Specialist,
Professional, Responsabile Gestionale, Dirigee).posizione si intende una
figura professionale all'interno dell'organizzaz&rrcon compiti, mansioni, re-
sponsabilita definite). Ogni posizione e stata sasvamente declinata sulla
base di quattro processi (Integrazione, Amminigtrae, Processi Primari, Re-
lazioni Esterne). Ad ogni posizione e affidato aoarico, il quale puo avere
diversi livelli di complessita: dallo svolgere aita amministrative all’essere
responsabile della gestione del personale affiddtopropria struttura e dei
processi di competenza. Le posizioni sono stat&gdotte inruoli quando la
posizione individuata e stato affidata ad un digene, nel rispetto da una par-
te della normativa (es. procedure di seleziongyisgigformativi e di esperien-
za professionale, etc.) e dall’altra delle caratiehe professionali e formative
delle persone. Sono state cosi effettuate le cettcoperture”, riempiendo
tutte le “caselline” dell'organigramma con i dipemdi presenti.

Sulla base del nuovo modello di servizio e profasslie, e stato costruito il
nuovo sistema di valutazione dei comportamenti orgazzativi. Preme sot-
tolineare che il nuovo strumento intende riferakd specifico ruolo ricoperto,
alle effettive azioni e responsabilita realizzatdiraostrate. Sono state quindi
predisposte otto schede differenti, contenenti aieealutazione e item che
cambiano a seconda dell'attribuzione del dipendandépecifiche posizioni e,
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in particolare, al proprio ruolo. Inoltre, la stascomplessita degli item, cresce
in corrispondenza del maggior grado di respongalritonosciuta al ruolo del
dipendente.

= E’ stato predisposto il nuovo regolamento per lemso ai ruoli del PTA e
CEL che pero non ha ancora ricevuto I'approvazibegi organi di governo.

Nel corso dell'anno 2013, € proseguita la partetgree del Servizio Organizzazione
e Innovazione dell’Ateneo al Gruppo di Lavoro Codealativo alprogetto ‘Everest’.

In particolare, gli obiettivi che l'attivita del gppo di lavoro si € posta puo essere cosi
articolata:

» Revisione job catalogue anche alla luce dellsforanazioni organizzative indotte
dalla Gelmini;

» Focus modello professionale e modello delle cdenpee, costruire, dove possibile, i
ponti e il sistema di gestione integrata dei precdsvalutazione;

* Avere sistemi informativi in grado di governaliasieme dei processi e dei dati.

Per una descrizione piu dettagliata delle attisitalte nell’ambito di tale progetto, si
rimanda al paragrafo successivo.

2. PROGRAMMAZIONE , CONTROLLO, VALUTAZIONE |,

AUDIT E SVILUPPO DI SISTEMA INFORMATIVO

Il processo di cambiamento che investe gli Atergedélle implicazioni importanti, in
particolare, sulla necessita di implementare icpsso di programmazione e controllo
e di costruire sistemi gestionali adeguati a suplar. Questi sistemi, infatti, diven-
gono uno strumento fondamentale per aiutare ilicgerpolitico e il management
dell’Ateneo a guidare l'organizzazione misurandod cie nell’organizzazione succe-
de. La disponibilita di questi strumenti e di fongantale importanza anche per realiz-
zare un’efficace politica in materia di gestiondelesorse umane. Cio non solo per-
ché prescritto dalla normativa ma soprattutto iaziene al fatto che la valorizzazione
del capitale umano rappresenta un elemento irriabile per I’Ateneo e tale valoriz-
zazione deve essere perseguita attraverso I'adozpprincipi gestionali e di criteri
di riparto delle risorse che premino la qualithreérito degli individui.

La riforma del sistema universitario ha comport@areazione di strutture diparti-

mentali significativamente differenti da quelle @edenti sia in termini di dimensioni

che competenze gestionali. Quanto detto implicapuofonda revisione delle modali-

ta organizzative che contemperi I'esigenza di meere delocalizzato il personale
tecnico amministrativo ad una maggior omogeneitdureionamento dei processi di

supporto. L’Amministrazione universitaria € chiamatl esprimere un maggior livel-

lo di razionalita e di uniformita anche alla luce dambiamento del sistema contabile
che impone il passaggio alla contabilita economiehbilancio unico d’Ateneo.

In relazione alla complessita degli argomenti énédirconnessione delle competenze
necessarie, i risultati ottenuti sono stati raggiattraverso una serie di interventi
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svolti congiuntamente dall’Area Risorse Umane edDizzazione e dai Servizi in
staff alla Direzione Generale e affidati alla resgabilita del Direttore Generale Vica-
rio (Pianificazione, programmazione e controllowal@a e dati statistici).

Servizio Pianificazione, programmazione e controllo

Il Servizio pianificazione, programmazione e coldranel corso del 2013 ha perse-
guito obiettivi avviati in precedenza, facendonéoacasione utile per sistematizzare
innovazioni tecnologiche e di processo. In paréioelé stata data un’importante acce-
lerazione alla reingegnerizzazione di processidceibili a tre ambiti:

1. Finanza- l'unificazione contabile dei bilanci digkieo in uno unico e I'avvio
di una pianificazione unitaria;

2. Personale- azioni a supporto della gestione ed arstrazione del personale
quali: costituzione del Fondi di ateneo per la cattdizione integrativa, gestio-
ne del conto annuale, programmazione del pers@thbnagrafe delle presta-
zioni;

3. Informatizzazione dei processi sia per quanto rngada piattaforma Ugov
che la definizione del fabbisogno informativo diliazo di reporting on line.

Ai suddetti ambiti sono riconducibili gli obiettiassegnati al Servizio:

P&C IN BILANCIO UNICO PERSONALE INFORMATIZZAZIONE

2.1 SUPPORTO AL PROCESSO DI : 2.6 SUPPORTO 2.7 GESTIONE DEL PRO-
ASSEGNAZIONE DI OBIETTIVI; ALL'IMPLEMENTAZIONE | GETTO REPORT DELIVERY
DI UN MODELLO DI
VALUTAZIONE DELLE

2.2 SUPPORTO STRUTTURE E DEI 2.8 COORDINAMENTO GE-
ALL'IMPLEMENTAZIONE DEL PROCESSI STIONALE PER LA REALIZ-
PROCESSO DI BUDGETING E ZAZIONE DEL PROGETTO
CONTROLLO uGov

2.3 SUPPORTO 2.9 SUPPORTO ALL'IN-
ALL'INTRODUZIONE DELLA CON- FORMATIZZAZIONE E

2.10 REVISIONE, AG-
GIORNAMENTO E AU-
DIT DI PROCESSO

TABILITA’ ECONOMICAPATRIMO-
NIALE E BILANCIO UNICO

ALL'INTEGRAZIONE DEI
DATI

OBIETTIVI

2.4 SUPPORTO ALLA DEFINIZIO-
NE ED IMPLEMENTAZIONE DI UN
SISTEMA CO.AN E ABC

2.5 RICOGNIZION DEL QUADRO
INFORMATIVO SULLE PARTECI-
PAZIONI

Il bilancio unico di Ateneo dal 2014

Nel corso del 2013 il Servizio ha affiancato il Qente e lo staff dell’Area Ammini-
strativa e Finanziaria nella programmazione detfivith necessarie a strutturare |l
bilancio unico d’ateneoin attuazione della Riforma Gelmini che, come natgera
la frammentazione contabile dei dipartimenti patwstne 'autonomia gestionale.
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Il servizio in particolare:

1 - ha definito e configurato in Cia la nuova gtitd organizzativa (5 livelli: Ateneo,

Bilancio unico, Amministrazioni e dipartimenti, S&i e eventuali sezioni, progetti)

condividendola con gli utenti ed affrontando alceniécita quali la collocazione dei

centri e la possibilita di preservare l'attuale @piwita contabile a livello di centro di

responsabilita anziché di bilancio (in particolgrer le variazioni di preventivo,

I'utilizzo di stampe e 'operativita con la bancassiere);

2 - ha coordinato l'attivita di revisione dei prétjeensiti in ateneo, definendo una
nuova tassonomia e supportando la disattivaziopeadjetti conclusi o non significa-

tivi (da n°® 6.548 progetti censiti a inizio annofinali 3215) . Questo ha sgravato gl
utenti dei dipartimenti di un’importante attivitdamuale e semplificato il bilancio, alla
luce dei principi contabili in materia di gestiotkelle ricerche e progetti incorso.

Nel settembre 2013 é stato elaborato il primo biamnico previsionale, approvato
dal Consiglio di Amministrazione a Dicembre. Relathente alle Aree dirigenziali
dellAmministrazione Centrale il servizio ha gestiper il terzo anno, la raccolta ed
elaborazione delle schede in coerenza con il podanettivi della Direzione Generale.
Lo stesso processo e stato esteso alle cinquanéadiligestione: dipartimenti e centri
con alcune difficolta quali: I'esigenza di cream processo condiviso ed unitario do-
po anni di frammentazione e la mancanza di un stpgestionale adeguato che pre-
venisse eventuali errori di elaborazione. Come nioffatti, nella piattaforma U-Gov
non e disponibile una funzionalita di stima e negmpne di budgeting, ciononostante
era improbabile attivarlo attraverso l'utilizzofdigli excel. In tal senso il Servizio ha
definito una piattaforma di budgeting che combimuinzionalita oggi disponibili nei
vari ambienti: il motore di allocazione costi (Pagck), il DWH e Pentaho.

In estrema sintesi le schede budget sono stateralalcon report del DWH di con-
tabilita; il tracciato generato dalle medesime,at@pcompilazione da parte dei re-
sponsabili, &€ stato acquisito in Paycheck rendesfmonibili i report di controllo e i
files (di sintesi e per centro di responsabilita)tdsferire automaticamente in Cia.

A conclusione del processo di budgeting, 'Atenespdne di un database unitario e
omogeneo con i dati ufficiali delle unita di gesio Si e controllata la corrispondenza
tra le schede di budget acquisite con tutta la th@ruazione ufficiale del Dipartimen-
to. In generale le schede forniscono I'informaziémen reperibili nel preventivo di-
sponibile in CIA) circa la correlazione tra la ferdi finanziamento (avanzo, entrate
corrente autonome o da bilancio) e la singola spesa

La disponibilita delle informazioni (aggregate oddittaglio) e la fruibilita delle me-
desime on line, nel 2014 ci consentono di intragee@ un percorso di cost control
cosi come richiesto dagli Organi politici di Atenequesto avverra a favore di una
maggiore responsabilizzazione della spesa e dipmsaibile ristrutturazione della
medesima, consentendo di finanziare nuovi progettieventuali risparmi.

! Si ricorda, infatti, che nel preventivo di ClAaVanzo e le attribuzioni ai vari articoli sono ingis
sul bilancio di ateneo e la ripartizione sui siihngentri di responsabilita (dipartimenti e areegén-
ziali) & successiva: se queste due attivita nosefasstate contestuali e centralizzate si sareblsgsi-
ficati errori e sfasamenti.




RISULTATI 2013

Questo obiettivo non puo prescindere anche daligindel costo del personale per
processo (in ottica A.B.C.) pertanto anche nel®éiibiamo completato la rilevazio-
ne del tempo lavoro per attivita nell’ambito debtmcollo GP. | dati raccolti sono stati
acquisiti nella piattaforma disponibile (allocazionsti e DWH) per rendere possibile
la storicizzazione, il confronto con gli anni prdeati e I'elaborazione di report ad
hoc (es. per struttura o processo). Il quadro datieita a supporto dell’attribuzione
di obiettivi si conclude anche con la messa a diggane in Pentaho degli indicatori
di efficienza identificati nel piano della perfornee di Ateneo. Questo rilascio ha al-
cune criticita quali la difficolta di creare sesoriche consistenti (spesso le regole
cambiano nel protocollo GP) e la limitatezza delievazione incluse (le ultime due
sui dati: 2010 e 2012). La prossima rilevazioneear&vsull'anno 2014.

Si é conclusa la ricognizione deplertecipaziondetenute dall’Ateneo e delle diverse
comunicazioni:

1. per la rilevazione richiesta dal MEF (decretol@flio 2010) la definizione di par-
tecipazione é tipicamente di derivazione finanaiari

2. Per le rilevazione Dipartimento della Funzione Ilida, banca dati CONSOC: L.
296/2006 (Legge Finanziaria 2007, articolo 1 cont@d@, 59): si richiede I'elenco
dei consorze delle societa a totale o parziale partecipazione;

3. In sede di omogenea redazione, invece, il Miueddiun elenco (consorzi, centri,
fonazioni, spin off....) per adempiere ai contrpitevisti dal decreto interministeriale
del 1 settembre 2009 (per il controllo dell'indarat di indebitamento delle universita
statali).

4. Si sono aggiunto nel 2013 nelllambito del’lAmmin&zione Trasparente (art. 22
L.33/2013) alcuni obblighi precisi di pubblicazeodei dati relativi agli enti pubblici
vigilati, e agli enti di diritto privato in contrla pubblico, nonche' alle partecipazioni
in societa' di diritto privato.

Nel corso dell'anno il Dirigente dellArea Amminisizione e Finanza ha convento
sull’'opportunita di acquisire un softwame@RTECIPA work) che possa raccogliere tut-
ti i dati richiesti ed agevolarne la comunicazioredle varie sedi. L'istallazione del
software avverra a breve.

| servizi a supporto della gestione e amministrazite del personale

A sequito del rilievo notificato dal MEF nel Novenat2012, il Servizio ha intrapreso
uno sforzo di revisione del processo di costitugiolel Fondo per il trattamento ac-
cessorio. In questo ambito rientrano sia una fastudio del processo, che la reda-
zione delle relazioni tecniche effettuate per ineo accessorio del personale tecnico
amministrativo (anno 2012, 2013 e proposta 201ggrequello dei Dirigenti (anno
2012-13).

Questa tematica si innesta in quella piu ampisadeliazione deConto Annuale la
cui compilazione per 'anno 2012 ¢ stata ad opet&drvizio Pianificazione in colla-
borazione con le colleghe di altri servizi. Finbaadno 2012, i dati sono stati imputati
manualmente sul sito della Ragioneria Regional® @&thto dai vari Servizi sulle ba-
se delle specifiche competenza.
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Al fine di ottimizzare e semplificare il sopraindio e complesso adempimento, & sta-
to istituito un coordinamento delle attivita: cetizzando la compilazione delle tabel-
le, utilizzando le funzioni gia presenti nella pedara CSA e sviluppando
un’estrazione automatizzata che attinge ai filemetanti la banca dati ufficiale
MIUR .2 Questa procedura garantisce I'allineamento tratii @onomici e giuridici,
cosi come richiesto dal Ministero.

La Legge 190/2012 per la prevenzione e la repreegiella corruzione nella pubblica
amministrativa, in vigore dal 28 novembre 2012 niadificato I'art. 53 del D.Lgs.
165/2001 sulla incompatibilita, cumulo di impieghincarichi ai dipendenti pubblici.
La nuova norma impone che le amministrazioni pubialiche conferiscono o autoriz-
zano incarichi, anche a titolo gratuito, ai pragipendenti, debbano darne comunica-
zione in via telematica al Dipartimento della Fuma Pubblica, entro 15 giorni dalla
data di conferimento o autorizzazione dell'incarcalall’erogazione del compenso
(Anagrafe delle prestazigni Per ottemperare a quanto richiesto dalla naovaanel
corso del 2013, il Servizio ha effettuato I'analille nuove procedure al fine di re
ingegnerizzare il processo e rendere disponibitestrumento informatizzato.

Informatizzazione ed integrazione dei dati

Nell’ambito della attivita svolta dall’'unita con tesponsabilita di gestione e di attiva-
zione dei processi amministrativi in Esse3 si segpame pertinente all’obiettivo in-
dicato:

- il supporto all'attivazione del libretto elettrion degli studenti delle scuole di spe-
cializzazione medica (definizione delle struttumeenti parte della rete formativa del-
le Scuole di Specializzazione, dei tutors, dell&df® Formativa di tirocinio e del pia-
no delle rotazioni degli specializzandi pressoparéi delle strutture Sanitarie ove si
svolge la formazione, configurazione degli intetvgorestazioni)

- informatizzazione della figura dello studenteempo parziale (immatricolazione,
configurazione di tasse ad hoc e compilazione @@lgdi studi);

- supporto alla presentazione on-line dei titoliutabili dei candidati iscritti ai con-
corsi di Dottorato di Ricerca e successiva valataeidei titoli da web da parte dei
membri della relativa Commissione;

- integrazione nell’ambito della procedura di imnetiazione on-line dell’'upload dei
documenti necessari al perfezionamento dell'imroakaizione;

- supporto all’attivazione della visualizzaziondl'aeea pubblica degli appelli degli
esami di profitto e delle sedute di laurea con iome di ricerca per insegnamento,
corsi di studio, docente, dipartimento etc ... ;

2 Oggi le tabelle che si compilano attraverso la magpositamente sviluppata sul file della bancauféitiale Miur (Dalia,
giuridica ed economica) sono : Tabella “T1 - Pead®nlipendente a tempo indeterminato e personatgedie in servizio al 31
dicembre”;Tabella "T3 - Personale in posizione dinando/distacco e fuori ruolo al 31 dicembre”; TebelT4 - Passaggi di
qualifica / posizione economica / profilo del perale a tempo indeterminato e dirigente nel cordadao”;Tabella “T5 - Per-
sonale a tempo indeterminato e personale dirigeegsato dal servizio nel corso dellanno”;Tabélia - Personale a tempo
indeterminato e personale dirigente assunto iniZemmel corso dell'anno”;Tabella “T7 - Personaléempo indeterminato e
personale dirigente distribuito per classi di anitéadi servizio al 31 dicembre”;Tabella “T8 - Ramale a tempo indeterminato e
personale dirigente distribuito per classi di ét&ladicembre”.
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- formazione e supporto alla gestione on-line dagpelli d’'esame per i dipartimenti
di Matematica, Fisica, Chimica, Scienze della terrdell’ambiente, Biologia e bio-
tecnologie (completamento della copertura a livdil&teneo);

- supporto all'integrazione nel sistema informatoell’Ateneo del conferimento di
incarico di collaborazione studentesca a tempoiglarz

- supporto all’attivazione dell’accesso ai datilel€begreterie Studenti da parte delle
Pubbliche Amministrazioni e i gestori di pubbli@rgizi in convenzione, per i con-
trolli di veridicita (ESSE3PA);

- configurazione del sistema informativo della ®tgra Studenti per il rilascio del
Diploma Supplement per i corsi ex DM 270/04.

Gli altri due maggiori ambiti di informatizzaziowbe hanno impegnato il servizio nel
2013 sono: I'attivazione di U-Gov con particolarfenimento ad Ugov didattica (regi-
stro on line) e la reportistica in Pentaho (pragetport delivery).

Informatizzazione: registro on line

A decorrere dall'a.a. 2013/14 e stato attivataelfistro didattico on-line”, funzionali-

ta gia da tempo disponibile in ESSE3 e sperimeniait®ipartimento di Musicologia.

Nel 2013 il Servizio ha coordinato I'avvio e ha Kada funzione di help desk di pri-
mo livello. Nel 2014 per questa funzionalita, irrtgalare per il diario delle attivita,

saranno pianificati interventi di miglioramento penuovere le varie criticita. .

E’ stato attivato uno studio di fattibilita di imgeazione dei moduli di U_GOV (Didat-
tica — RU — ESSE3) volti all'informatizzazione gebcesso della didattica al fine di
limitare I'inserimento manuale da parte degli oparta

Cio comportera una semplificazione delle attiviayero il dato inserito nel modulo
U_GOV didattica potra essere ereditato dal moduld dsOV risorse Umane per I

aggiornamento dei matricolari dei docenti, nonchélifuidazione informatizzata
dell’eventuale compenso.

Informatizzazione: report delivery

Il progetto direport delivery é stato avviato nel 2012. Dal punto di vista teogmlo,
I'acquisizione da parte di CINECA della piattafor®aen Source Pentaho, consente
da un lato di non avere limiti di licenza nella wlyazione della reportistica e degli
indicatori, dall’altro € menaser friendlye richiede, quindi, una competenza informa-
tica. Nel 2013 il Servizio ha svolta un’attivita maentiva (supporto agli altri Servizi
che pubblicano dati) e di sviluppo prevalentemergiambito della contabilita. I
progetto ha tratto origine dalla duplice necesditeazionalizzare le informazioni cir-
colanti in Ateneo e di renderle disponibili nel nogaiu efficiente (on line) ed effica-
ce (personalizzato).

L’identificazione del fabbisogno da soddisfare &atquindi il primo ed impegnativo
passo; solo a fine 2013 abbiamo raggiunto un atukoddisfacente, avendo coinvol-
to nell'iniziativa una pluralita di stakeholder .

La tavola allegata sintetizza i reports oggi dispibna fonte di un fabbisogno infor-
mativo identificato e condiviso su processi impotitgiuali i budgeting, cost control e
I'autofinanziamento (gestione progetti).
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E’ stata inoltre certificata e resa disponibile g@mma di indicatori trasversali che a
tendere potranno utilmente confluire in cruscoitezionali per il controllo della ge-
stione®

% Indicatori n°: 48Indice Proper 2012 (Spese PaxsoRroper / Entrate Complessive Proper) ; 432 In-
dice di indebitamento; 186 Costo unitario didattéalCosto unitario personale; 202Costo unitario
orientamento in entrata; 790Costo unitario oriematm in uscita; 333 Costo unitario servizio contabi
lita; 791 Costo unitario sistemi informativi; 284€Xo unitario servizi generali; 792 Ammontare uscite
per vigilanza e pulizia su Mq totali; 388 e 793 t@asnitario biblioteche; 794Costo unitario comunica
zione_1; 235Costo unitario supporto alla gestiogiepdogetti 1.
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Report
PV001 Entra-
te/uscite di
cassa dei pro-
getti

PV002 Sinte-
si Progetti

ROO1 - Situa-
zione finan-
ziaria di sin-
tesi 2014

R0OO02 - Resi-
dui di impe-

gni di spesa
2014

RO03 - costo
del personale
-Dettaglio
ruolo

6 PVO11

Fabbisogno informativo Contenuto del report Utente/ Gruppo di utenti

Controllo della spesa dei singoliRiporta per ogni anno le entrate e le uscite dizas
progetti da parte del Responsabilei progetti di cui I'utente collegato risulta resp
le sabile.

Possono accedere tutti i Doce
ti/Ricercatori titolari di progetti

Controllo dell'andamento dei o
S i . S . Possono accedere sia i segret
costi e ricavi da progetto a livelld&lenca per ogni responsabile di una determinata

di Dipartimento per singolo Re- struttura le entrate e le uscite dei progetti astioc Arrr:m_lnlstratlw d(lj_coprdln_ament
sponsabile che i Direttore di Dipartimento

Il report mette in evidenza e a confronto i dati fi
nanziari: preventivo ed impegni degli esercizi 20P3orettori e Responsabili di Are
vs 2014.

Cost control delle Aree dirigen-
ziali

Il report elenca i residui potenziali del 2014 che

sono la risultante della somma tra i residui prece-

denti al 2013 e i potenziali residui che si possondrorettori e Responsabili di Arg
generare dalla differenza tra gli impegni di spesa

del 2013 e lo stanziamento definitivo.

Cost control delle Aree dirigen-
ziali

Il report elenca mese per mese I'ammontare liqui-

Monitoraggio della spesa per dato per ogni singolo ruolo e conto finanziario, Prorettore al bilancio e Dirigen
assegni fissi confrontandolo con lo stanziamento a bilancio te dell'Area Finanza
(preventivo).

Controllo delle spese e delle en_l?lporta Per ogni esercizio ! Impegno di spesa ° report essendo in fase di val
. I'accertamento di entrate, le uscite ed entrate di
trate da parte del Responsabile

cassa. Inoltre mette in evidenza lo stanziamento (i
del progetto e/o sottoprogetto.

limiti) che corrisponde alla disponibilita di risar. Professore che I'ha richiesto.

.dazione e accessibile solo dal

—
1

ari

a

a
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Servizio Qualita e dati statistici:

SUPPORTO ALL'IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA DI REPORTI NG - INDICATORI STRATEGICI

Nelllambito della definizione degli indicatori stegici, il Servizio ha offerto nel 2013 il suppodbPro-Rettore Vicario nella predispo-
sizione dei dati e degli indicatori da utilizzaidiai della costruzione di un modello di ripartelte risorse (finanziamenti ed organico)
ai Dipartimenti. In particolare il Servizio ha etahto i dati relativi a iscritti pesati, CFU acqtiie laureati pesati, effettuando analisi e
simulazioni ai fini del ribaltamento dei dati swrper Facolta e Corsi di laurea sulle nuove sirettlipartimentali.

Il Servizio ha inoltre offerto supporto al Pro-Re# alla Didattica, in collaborazione con il CentlioOrientamento, al fine della revi-
sione del modello di riparto dei fondi per il tutw. Anche in questo caso il Servizio ha effettuat@lisi e simulazioni per
I'applicazione ai singoli corsi di studio e dipangnti dei dati utilizzati dal MIUR nel riparto dellquota premiale del FFO 2012 per
I'Universita di Pavia.

Il Servizio ha inoltre fornito il supporto agli Gagi di Governo per la verifica degli indicatoriliztzati per il riparto della quota premia-
le del FFO.

Con riferimento al sistema di reporting predispdstambiente Pentaho, il Servizio ha effettuato teasione dei report pubblicati in
relazione all'landamento delle iscrizioni, immattezioni e lauree, al fine di passare da una vigmafiione per Facolta a una per Dipar-
timento e Corsi di studio.

SUPPORTO ALL'IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA DI ‘CUSTOM ER SATISFACTION’ - INDICATORI DI EFFICA-
CIA

L’'implementazione del sistema di rilevazione dellstomer satisfactiodegli utenti dell’'Universita di Pavia é stata &ffiata, grazie
all'ausilio di un gruppo di lavoro al quale parggitutto il personale del Servizio Qualita e Dédtistici e che e coordinato dalla re-
sponsabile del Servizio stesso.

Nel 2013 I'Ateneo di Pavia, insieme ad altre 16Vdrsita Italiane (Politecnico di Bari, Brescia, féea, Milano Bicocca, Politecnico di
Milano, Milano Statale, Padova, Mediterranea, SaleBassari, Politecnico di Torino, Torino, InsabiiJAV, Ca' Foscari e Verona) ha
partecipato al Progetto Good Practice (GP), chpriaisto I'adozione di questionari con domande corauutti gli Atenei, al fine di
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potere mettere a confronto i risultati ottenugjulestionari definiti ad uso interno sono stati quintegrati con le domande richieste da
GP, per garantire la confrontabilita dei dati ctiratiri Atenei partecipanti.

| risultati dell'indagine sono stati presentatfonma sintetica il 16 aprile 2013 in Aula Magna nelso della Giornata della Trasparen-
za. Sul sito web del Servizio Qualita e Dati Statisono stati pubblicati i dati di dettaglio.

| risultati sono stati inoltre trasmessi ai res@mb dei Servizi e all’Area Risorse Umane e Orgaarione per la definizione della
componente legata alla customer satisfaction dadlennita di risultato dei capi servizio e dei génnti.

SUPPORTO ALL'IMPLEMENTAZIONE DEL PROCESSO DI AUTOVA LUTAZIONE, VALUTAZIONE PERIODICA E
ACCREDITAMENTO

Le attivita svolte dal Servizio nel 2013 ai finillmplementazione del processo di autovalutaziorautazione periodica e accredita-
mento (AVA) possono essere sinteticamente descotiee segue:

o Definizione, predisposizione e distribuzione dedportistica utile ai fini della redazione del pamapporto di riesame (febbraio
2013).

0 Supporto alla definizione delle linee guida perddazione del primo rapporto di riesame.

0 Supporto all'avvio delle attivita del Presidio @efQualita di Ateneo, costituito con DR 705/2013 telaprile 2013, del quale fa
parte come componente la responsabile del Sent&igale coordina anche le attivita del Grupphalioro amministrativo a
supporto. Al Servizio Qualita e Dati Statisticitata inoltre assegnata nel 2013 la competenzavelalt supporto al Presidio di
Qualita.

0 Supporto alla compilazione delle schede SUA-CDS32@1 collaborazione con il Servizio Programmazioligattica. In parti-
colare il Servizio Qualita e Dati Statistici ha atar direttamente la compilazione dei quadri relaivdati di ingresso, percorso
ed uscita degli studenti, all’efficacia esterndle apinioni di studenti e laureandi.

0 Revisione e aggiornamento periodico della reparéisttile ai fini della redazione delle relaziomlleé Commissioni Paritetiche
e del rapporto di riesame 2014 su una pagina wdktata Http://www.unipv.eu/site/home/ateneo/amministraeidirezione-
generale/servizio-qualita-e-dati-statistici/artabd045. htm).

o0 Revisione dei permessi di visualizzazione dei t&guldei questionari di valutazione della didatt{&svaldidat di Valmon e
ODS Questionari) in base ai nuovi attori coinvolil processo di erogazione della didattica e rsdiairazione di qualita.

o0 Supporto alla definizione delle linee guida perddazione delle relazioni delle Commissioni Padket Docenti/Studenti e dei
rapporti di riesame 2014.
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o Supporto alla definizione del Piano generale dgpttazione e sviluppo del sistema di Assicurazibia Qualita di Ateneo.
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Servizio Organizzazione e Innovazione
Gestione organico (ruoli e competenze) e aggiorname del job catalogue

Durante tutto l'anno, € proseguita lattivita ordifa di gestione carriere del personale tecnico-@isirativo, attraverso
'aggiornamento del gestionale CSA e dei fascicaltacei del personale.
Per quanto riguarda le attribuzioni di respons&bdnno 2013, e stata condotta una nuova analisudie e delle competenze del per-
sonale con l'obiettivo di:
- razionalizzare e snellire il processo, attravetlisalividuazione di procedure puntuali e di attribze, registrazione sul gestio-
nale, archiviazione del documento e comunicazidpergonale interessato;
- omogeneizzare le procedure di attribuzione, defindie bande di appartenenza dei ruoli a seconda deiplessita della re-
sponsabilita e dell'indennita assegnata (classstionsabilita);
- migliorare la fluidita dell'intero procedimento,gmiificando I'attribuzione dell'indennita di respatdita ad inizio incarico cre-
ando una categorizzazione di classi di indennifinde una volta nota la capienza del fondo e beate le attivita di contratta-
zione sindacale.

E stato pertanto aggiornato il job catalogue din&te riconducendo tutte le nostre posizioni orgaatize alle posizioni standard indi-
viduate dal gruppo di lavoro interateneo coordirgslla Next Consulting e procedendo con la verifiea coerenza interna del model-
lo organizzativo, con la necessaria personalizr@zeadattamento alla specifica realta del nostieoo.

Ogni incarico e stato quindi “ri-pesato” attravetagiattaforma online della Next Consulting e tduizzato rispetto alle classi di re-
sponsabilita definite in sede di contrattazione.

Gestione del Piano delle Performance e del SisterdaValutazione

A gennaio 2013, € stato elaborato e portato alfeygzione degli Organi di Governo il Piano Perfonee 2013, mentre nel mese di
giugno 2013 e stata presentata e approvata laoeéasgulla Performance relativa allanno 2012. ntigolare il Piano della Performan-
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ce definisce i criteri di valutazione del Direttde@nerale, dei Dirigenti, dei Capi Servizio e dedtante personale. Sulla base dei criteri
definiti, & stato gestito tutto il processo di takzione, a partire dalla richiesta di raggiungiraegli obietti ai vari responsabili.

Revisione del Sistema di Valutazione per tutto il @rsonale

Sulla base del nuovo modello di servizio e profasale, &€ stato costruito il nuovo sistema di vaigtae dei comportamenti organizza-
tivi. Sono state predisposte otto schede diffeyeotitenenti aree di valutazione e item che canobgaseconda dell’attribuzione del di-
pendente a specifiche posizioni e, in particolafgroprio ruolo. Inoltre, la stessa complességliditem, cresce in corrispondenza del
maggior grado di responsabilita riconosciuta alautel dipendente.

Si @ reso necessariargvisione dell'intero processo in termini di metodtogia e strumenti E stato quindi costituito un gruppo di la-
voro per stabilire i criteri della nuova proceddraszalutazione, composto da una rappresentanzBidstori di Dipartimento, delle Or-
ganizzazioni Sindacali, del team di valutazione alcuni esperti in materia di valutazione. La pysia del gruppo di lavoro é stata
condivisa in sede di contrattazione decentrata.

La valutazione della performance cosi definita t)mportato un cambio di prospettiva, definendo lirpfessionali a partire dalle va-
riabili “posizione organizzativa” (complessita espensabilita delle attivita svolte o affidate) edpesso” (accorpamento di tipologie di
attivita).

Sulla base dei ruoli individuati e sul materialessw a disposizione dal gruppo di lavoro Everest, ioceduto alla definizione delle
nuove schede di valutazione per gli 8 ruoli individati all'interno dell’Ateneo che saranno utilizzate per il processo di valutazio
anno 2013.

Implementazione Ugov Risorse Umane (Organico, Valazione e Prestazioni)

Sulla base di quanto esplicitato nellimplementagiadel nuovo modello organizzativo e delle mod#iepportate durante I'anno 2013,
si e passati da una gestione di UGOV Organico,e@mphtando tutta la situazione del personale teamuministrativo a partire dal
01/03/2012 e mantenendola aggiornata (cessaziasietimenti, passaggio di ruoli, etc.).

Tali operazioni hanno avuto un duplice obiettiva: wha parte consentire una gestione puntuale dghaco per ruoli e competenze,
che conservi le informazioni relative al livello disponsabilita e alla tipologia di attivita; daltra utilizzare una piattaforma informati-
ca che consenta l'intera gestione del processaldtazione.

17



RISULTATI 2013

Definizione e sviluppo del piano di formazione 2013

La scarsita delle risorse utilizzabili per la foaitme imposta da vincoli normativi cogenti contragia alle significative e necessarie
esigenze di riqualificazione culturale, professleraorganizzativa, ha indotto la definizione daypolitica formativa caratterizzata da
formazione esclusivamente obbligatoria, al servii@tyorganizzazione, nonché ad una maggior resgiuhizzazione dei titolari di po-
sizioni organizzative di vertice sulla frequenzeoasi esterni all’Ateneo, attraverso I'attribuziomieuno specifico, ancorché esiguo, bu-
dget.

Per quanto concerne la formazione interna sonoostgnizzati 23 corsi di formazione (alcuni con piizioni).

L'offerta formativa erogata ha previsto, oltre asi@ffettuati con modalita di didattica tradizibmaanche 2 corsi realizzati in modalita
FAD: si tratta di un corso sul trattamento dei gtisonali e uno relativo alla sicurezza nei luatiii@voro.

A questi corsi si aggiunge inoltre I'organizzaziaheina giornata informativa in materia di previdarcomplementare (SIRIO).

Il numero di convocati € stato complessivamentegar225. Rispetto ai convocati, coloro che haetffiettivamente frequentato il cor-
so rappresentano mediamente circa I'87%. L'impemyianio complessivo per formazione interna e stath&60 ore lavorative, con una
media di circa 8 ore pro-capite.

Nel 2013 sono stati raccolti 728 questionari relalla valutazione dei corsi erogati. Le valutawadei corsi espresse dai frequentanti
sono decisamente positive, con valori medi ch@kbcano sopra a 4 (su una scala da 1 a 5), ragtrun ulteriore miglioramento ri-
spetto agli anni precedenti. Tali valori confrontain gli anni precedenti rilevano il cambiamenédle pratiche di gestione del persona-
le che hanno portato ad una formazione al serdeiborganizzazione.

Definizione e implementazione del bilancio delle copetenze
Si e conclusa nel 2013 la prima fase di mappatalie dompetenze per il 2013, attraverso il suppdrtesicologi del lavoro coordinati
dal Prof. Argentero. Tale progetto ha sostenutrdacita professionale del personale coinvoltdgelti, capiservizio, segretari di co-

ordinamento), facendo emergere i punti di forza eniglioramento e sviluppando una maggiore consalegza in vista del proprio
percorso professionale.

Nuovo sistema di rilevazione delle presenze
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Il personale del servizio che si occupa di pres@ssenze ha attivamente partecipato alla faseatisadel nuovo sistema producendo
documenti tecnici volti ad evidenziare le possibilticita. Tali documenti sono stati ampiamentscdssi sia con i colleghi dell’ASI che
con la ditta attuale fornitrice del sistema divdeione presenze. Sono state poi effettuate operadi ordine sul database in vigore fi-
nalizzate ad un allineamento con la nuova procedura

Il Servizio Organizzazione e Innovazione, nel cateb2013, ha partecipato ad alcuni progetti livédicali e nazionali come:

- Gestione del piano anticorruzione e trasparenzaale adempimento ha visto impegnate due perseempo parziale offrendo
contributo nella fase di organizzazione, raccoligestione dei dati da pubblicare

- Riorganizzazione delle strutture dipartimentali: tale processo si € svolto in modo costante atsavvisite alle strutture stes-
se, colloqui con il personale e individuazione elslbbluzioni organizzative necessarie per il funamanto delle strutture stesse.

- Progetto Stress da lavoro correlatosupporto al gruppo di lavoro in termini di indivazione dei focus group, di messa a pun-
to del questionario di somministrazione, di forrdegi quantitativi relativi a eventi del personale.

- Progetto timbrature specializzandi collaborazione con il Servizio Sanita per I'enose dei badge per la rilevazione presenze
degli specializzandi. Sono stati emessi i badgdep8cuole di Pediatria, Chirurgia e Medicina Legal

- Progetto riordino fascicoli: tale procedimento ha permesso di selezionareurdenti amministrativi per i quali la conservazio-
ne e stata dichiarata inutile da un punto di véstaministrativo e storico e di selezionare i docutinetili per la conservazione
permanente negli archivi degli atenei italiani.ddnseguenza, € stato possibile procedere all'edimdme dei documenti “inuti-
li” — dematerializzazione - mediante la proceduraaarto, conformemente a quanto previsto dal Goda beni culturali e del
paesaggio.
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3. ATTUAZIONE DELLA L EGGE DI RIFORMA DEL SISTEMA UNIVERSITARIO (L.240/10)

Servizio Gestione Personale Docente

A) SUPPORTO ALLA REVISIONE DEI REGOLAMENTI ATTUATIVIR ELATIVI ALLA GESTIONE DEL PERSONALE

La Legge 30 dicembre 2010, n.240 recdhterme in materia di organizzazione delle Univegsitli personale accademico e recluta-
mento, nonché delega al Governo per incentivargualita e I'efficienza del sistema universitaribd comportato la necessita di una
completa revisione dell’assetto regolamentare Aelhieo. In particolare, le nuove disposizioni natirehanno inciso in modo molto
rilevante sulle funzioni istituzionali (di didatdce di ricerca) impattando, di conseguenza e pat@nente sulla disciplina relativa al
personale docente e ricercatore dell’Ateneo.

A fronte dell’abrogazione delle disposizioni pregsiti, il relativo quadro di riferimento non etstéuttavia immediatamente e compiu-
tamente definito in quanto alcune delle disposizoamtenute nella Legge di riforma sono state aersite di apparente immediata ap-
plicabilita (art.18, comma 5, relativo alla parfgzione a gruppi e progetti di ricerca; art.22 tretaalla ridefinizione della figura
dell'assegnista di ricerca; art.23 relativo ai catit di insegnamento; art.24 relativo ai ricercatotempo determinato) mentre la con-
creta operativita di altre disposizioni € statarespamente condizionata alla predisposizione ecbagpione di appositi regolamenti di
Ateneo, la cui adozione, tuttavia, &€ rimasta suibatd al’emanazione di specifici decreti minisadiriln molti casi, inoltre, le nuove
disposizioni normative hanno evidenziato la net¢&ssli interpretazioni e/o di integrazioni legisl&i Di conseguenza,
I’Amministrazione & dovuta spesso intervenire fieindo determinazioni gia prese e indicazioni fierm relazione all’lemanazione di
nuovi provvedimenti normativi, circolari ministeliigpareri di esperti, interpellanze parlamentamtenenti interpretazioni discordanti.
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Nel corso dell’anno 2013, il Servizio Gestione Baede Docente ha costantemente fornito supportéep@iaterie relative alla propria
competenza, e in collaborazione con il Servizicafiffenerali e Supporto normativo ha partecipatelaborazione dei seguenti do-
cumenti:

a) Regolamento sullo stato giuridico dei professateericercatori dell’'Universita di Pavia (in attuaae dell’art. 6 commi 2, 3, 4

e 7 della Legge 240/2010): é stata predispostdanza del Regolamento, successivamente trasmeBsa Bettore alla didat-
tica nel luglio 2012 e all'esame del GdL allo scapatituito all'interno del precedente Senato Aeraito.L’'esame del Rego-
lamento ha subito un’interruzione per I'avvicendardei nuovi Organi di Governo e delle nuove comniigs. L’iter ripren-
dera a breve;

b) Regolamento per il fondo premiale (in attuazionfate 9 della L. 240/10) e Regolamento per l'dttizione degli incentivi
economici una tantum a professori e ricercatorosdo criteri di merito accademico e scientificosansi delle disposizioni
dell'art. 29, comma 11, della Legge n. 240/2016 attuazione delle disposizioni di cui al DecrettJR n. 314 del 21 luglio
2011: in entrambe i casi e stata elaborata unaabcize verra sottoposta alla Consulta dei Direttori Bipartimento il
6/3/2014 e successivamente agli Organi di Goverampre del mese di marzo per la definitiva emanagjon

c) Regolamento relativo ai contratti e convenzioni giivita di autofinanziamento in collaboraziong@er conto terziil Rego-
lamento € entrato in vigore I'1/1/2014;

d) Regolamento per il funzionamento del Collegio dsdiplina: & stata predisposta una bozza che veotigposta alla Consul-
ta dei Direttori di Dipartimento il 6/3/2014 e suessivamente agli Organi di Governo sempre del mdismarzo per la defi-
nitiva emanazione.

e) Modifiche al Regolamento per la chiamata dei prosesi di ruolo ai sensi dell’art. 18 della Legge 240/2010 con la rego-
lamentazione dell’iter di valutazione dei professer ricercatori gia in servizio presso I’Ateneo noné l'iter di valutazione
dei Ricercatori senior per la chiamata a profess@ssociato: la bozza verra sottoposta alla Consuléa Direttori di Dipar-
timento il 6/3/2014.

B) IMPLEMENTAZIONE DELLE CONSEGUENTI PROCEDURE INNOVAT IVE (MATRICOLARI DI SERVIZIO SULLA
INTRANET DI ATENEO)
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A partire dal mese di ottobre 2012, il Serviziodeeale Docente ha reso disponibili, in formato pélfstati matricolari di servizio dei
ricercatori e dei professori associati attraveesdoto pubblicazione in ambiente intranet. Gliistaatricolari sono stati estratti dalla
procedura CSA, al fine di consentire agli interésdigooter accedere ai dati necessari alla cornjifee del proprio curriculum vitae per
la partecipazione al bando dell’abilitazione safera nazionale.

Nell’'anno 2013 si € completata I'operazione anchenagli stati matricolari dei professori ordinari.

Inoltre, nell'anno 2013, con la collaborazione dilRECA, € iniziata I'analisi al fine di realizzata na piattaforma che permetta di
aggiornare automaticamente gli stati matricolari pblicati all’atto dell'inserimento degli eventi caiera in procedura CSA.

Cio consentira al personale docente la consultazatel proprio matricolare di servizio aggiornato tempo reale.

C) GESTIONE PROCEDURE PER LA FORMAZIONE DELLE COMMISSI ONI PER L’ABILITAZIONE NAZIONALE

L'Universita di Pavia, con D.D. del MIUR n.222 d#/07/2012 - Procedura per il conseguimento dellitszione scientifica naziona-
le alle funzioni di Professore universitario did\I" fascia - e stata sorteggiata quale sede’@gpleétamento delle procedure a livello
nazionale relativamente a 6 Settori concorsualnséguentemente si € provveduto a fornire suppomdoemazioni ai candidati alle
procedure suddette e ad assicurare ai commissaeginati presso la nostra sede le strutture, ilaupmli segreteria e tutte le informa-
zioni necessarie per I'assolvimento degli obblighmnessi allo svolgimento delle procedure.

Tali attivita proseguiranno per tutto il bienniodni le Commissioni lavoreranno, a decorrere didli di nomina delle stesse.

L’attivita € consistita, altresi, nel fornire supfmal CUN e allANVUR per la costituzione delle @missioni giudicatrici con l'invio
degli elenchi dei candidati commissari appartenainaesi OCSE

Tutte le Commissioni (n. 6 per un totale di 12 mchare di valutazione comparativa), con il suppdeb Servizio,
hanno concluso i lavoro per il rilascio dell'akalione scientifica nazionale.

Dal mese di Novembre 2013 il personale addettogaidione delle procedure di valutazione compaaativaltresi,
impegnato nel controllo di tutti i giudizi individili e collegiali stilati dalle Commissioni al firte evidenziare even-
tuali criticita da segnalare al competente Minster
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D) REVISIONE DEL PROCESSO DI GESTIONE DEL PERSONALE DOCENTE DI RUOLO E A CONTRATTO E CON-
SEGUENTE RIORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Il Servizio gestione personale docente e stat@ainzzato tenendo conto del fatto che tutta laigrestdella didattica, nel corso del
2013, é stata assegnata ai Dipartimenti. Conseginemite anche la gestione dei professori a conwaltegli affidamenti di incarichi di
insegnamento fa capo ai Dipartimenti.

Pertanto i preesistenti uffici “Concorsi personddeente” e “Professori a contratto” sono stati geat per consentire al personale che
attualmente vi opera di assimilare le rispettiveapetenze.

Anche i preesistenti Uffici di “Professori di 1Nl fascia” e “Ricercatori” sono stati accorpatirpe medesime ragioni.

Quanto sopra consentira anche di far fronte alnessivo decremento dell’organico dovuto ai prosgiernisionamenti.

Nel corso del 2013 il personale addetto alla gas¢ia@ei Professori a contratto ha somministrato arponale dei Dipartimenti, corsi
di formazione sull'iter amministrativo che consenta stipula dei contratti di insegnamento. Ha fortai e tuttora continua a fornire
supporto al predetto personale dei Dipartimenti.

L’attivita di supporto é stata svolta anche reladimente agli affidamenti e supplenze da parte deispeale che gestisce le carriere
giuridiche ed economiche dei professori di I" e Ifascia e ricercatori.
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4. INFORMATIZZAZIONE DELLE PROCEDURE DEL SERVIZIO GESTIONE TRATTAMENTO

ECONOMICO E PREVIDENZIALE

L’aumento di efficacia e di efficienza dei proceasiministrativi non puo prescindere da una decrg@ldmentazione delle procedure
informatizzate, in particolare per cio che rigualeattivitd ad alto contenuto tecnico e standaatiz quali sono quelle svolte dal setto-
re. Nel corso dell’'anno 2013, il Servizio TrattarteeBconomico e Previdenziale, in relazione agkivénti programmati ha conseguito
I seguenti risultati:

A) INTEGRAZIONE BANCA DATI CSA/INPDAP
L’Amministrazione dell’Ateneo é tenuta a trasmedtafl’ INPDAP una serie di informazioni in merito @ati di carriera e retributivi
dei dipendenti. Il Servizio Gestione Trattament®iamico e Previdenziale ha realizzato un’interfacthe consente 'estrazione
delle informazioni da CSA e il successivo invidIBIPDAP senza interventi manuali dell'operatore
Il Servizio supportato tecnicamente da Cinecapstéezionando I'integrazione automatizzata direéatae nel nuovo programma S7
dell’'ex Inpdap, aggiornato in seguito alle novitla legge Fornero. Si tratta del programma ex appgler il calcolo della posizione
previdenziale di ogni dipendente, con I'interfacd&@ periodi e delle retribuzioni.
Questo tipo di operazione a regime facilitera kedsposizione del Mod. PA0O4, occorre logicamentpalée del Servizio una veri-
fica puntuale e corretta dei dati generati.

B) DICHIARAZIONI FISCALI ON-LINE- VERSIONE IN INGLESE
Il Servizio Gestione Trattamento Economico e Prewailale ha implementato una procedura fruibilewed (utilizzando per il per-
sonale in servizio I'anagrafica CSA), che consahigersonale strutturato e non di compilare le idi&zioni fiscali attraverso un ap-
posito form che prevede percorsi guidati.. Perdisione in inglese si era in attesa dell’appliaatihe si prevedeva fosse rilasciato
da UGOV ma in realta tale funzione non é previsted GOV, per cui si pensava di ripresentare la veesipredisposta dal Servizio,
come obiettivo per il 2014, stante la disponibitigll’Area Sistemi Informativi. Ogni anno la dicheéaione deve essere aggiornata in
relazione alle variazioni delle aliquote contrivete del tetto pensionabile.
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C) CERTIFICATI INPS GESTIONE SEPARATA ON-LINE
A marzo 2013 sono stati pubblicati i nuovi ceraficlNPS on line, contestualmente e stato emessdiggosizione delle Agenzie

delle Entrate anche il CUD per il personale cordittdsenti da Irpef.

D) IMPLEMENTAZIONE NUOVA MODULISTICA PENSIONISTICA INP S EX INPDAP ON LINE

E’ quasi completata la telematizazione della madick all’ex Inpdap ora Inps, in seguito all'intagrone dei due Enti.

La trasmigrazione dei dati sta purtroppo rallentaledprocedure ma ormai la richiesta della pensalbex Inpdap avviene solo
per via telematica.

Cio comporta per il personale che deve accedegeraizi pensionistici di dover compilare I'apposit@dulistica previdenziale on
line. Tutto il personale dipendente deve munirsidPIN che verra rilasciato dall’'ex Inpdap o dali's. Una volta in possesso del
Pin dispostivo, il personale si reca presso itmwoServizio per 'implementazione dei dati da imse.

Anche la richiesta di prestazioni quali riscatiipngiunzioni, nonché la visualizzazione e la fiegzione dell’estratto contributi-
vo avviene solo in modalita telematica.

Tutto il personale del Servizio coinvolto e stataraditato presso I'ex Inpdap per svolgere attigitaupporto ai dipendenti, in re-
lazione al fatto che la responsabilita della ctarebmpilazione giuridica ed economica € in cap®ealizio.

E) IMPLEMENTAZIONE MODULISTICA PRESTITI ON LINE

Anche per la richiesta di prestiti, come per I'a&smeai servizi pensionistici, € stata predispastaddulistica on line.
Anche in questo caso il dipendente in possess® ildispositivo, puo inoltrare la richiesta del gii® on line anche dal Suo

domicilio.
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Il dipendente formula la richiesta per mail al S&v Trattamento Economico che provvede all'insenmo dei dati economici,
previdenziali e di presa servizio.

In caso di richiesta di grande prestito, il Sexvigrenota la visita medica dal medico competenii®dtieneo, e allega on line tutta
la documentazione utile per la richiesta. Una vottanpilata la parte di competenza del Serviziaysisa il dipendente che con il
proprio PIN si collega al sito dell'lnps ed apprdaaichiesta di prestito. L’ex Inpdap riceve sybapria scrivania virtuale la ri-
chiesta del prestito, avvia la pratica di erogagied inoltra la comunicazione al Servizio per éfifete la trattenuta mensile.

Come gia detto, le richieste sia del piccolo cHegdende prestito, specie per il personale tecaiom.vo sono in costante aumen-
to.

Tutto il personale del Servizio coinvolto e statoraditato presso I'ex Inpdap per svolgere attiditaupporto ai dipendenti, con-
sapevoli che la responsabilita della corretta ctamjmne giuridica ed economica € in capo al Sewvizi

F) IMPLEMENTAZIONE DELLA PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Il giorno 7 marzo 2013 si e tenuto un incontro, dgersonale contrattualizzato, di formazione ®fdimazione sulla Previdenza
Complementare per una scelta consapevole di ageaidiondo. Durante il 2013 le adesioni al fondacsstate 4, la media € in
linea con le altre Pubbliche Amm.ni.

La situazione economica non aiuta nella sceltajhgecomunque, oltre all’1% dellAmm.ne, 'adesiawmmporta una decurtazio-
ne a carico del lavoratore.

L’incertezza della situazione economica e motivéreto all’adesione al fondo.

Il Servizio & sempre disponibile a fornire tuttesppgegazioni necessarie a chi vuole aderire al &ond

G) INTEGRAZIONE PERIODI COMPUTATI, RISCATTATI E, RICON GIUNTI IN CSA PER LA FORNITURA DI UNA
BANCA COMPLETA PER OGNI DIPENDENTE.
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Nel mese di dicembre 2013, il Cineca ha reso fieali® disponibile la nuova funzione in CSA per I'leypentazione dei periodi
computati, riscattati e ricongiunti di ogni dipenti2 Tale integrazione a regime permette di estrdar Cineca tutti i dati per cono-
scere I'anzianita totale di ogni dipendente. iggo sta implementando I inserimento delle aniia pre ruolo in CSA.

Si prevede la conclusione di tale lavoro entro mhiocee 2015.

5. RELAZIONI SINDACALI

Il Servizio Relazioni Sindacali nel corso dell’'an®@13 in relazione agli obiettivi attribuiti ha etiuto i seguenti risultati:

A) PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEL CONTRATTO INTEGRAT IVO DI ATENEO PER LE CATEGORIE
CONTRATTUALIZZATE (01/01/2013-31/07/2013)

Il giorno 3 luglio 2013, dopo un periodo di elabmome di circa 18 mesi durante il quale sono gf¢ittuati numerosi incontri, consul-
tazioni e rielaborazioni, anche attraverso un gougiplavoro dedicato, e stato firmatoQbntratto Integrativo di Ateneo ai sensi dei
CCNL 16/12/2008 e 12/03/20089.

E’ il primo contratto normativo stipulato nella s Amministrazione ed ha inteso ridefinire e aggawe, unificandoli in un unico te-
sto, tutti i documenti concordati con le organizaazsindacali sulle materie oggetto di contrataz.

Affronta le problematiche inerenti le disposiziaontrattuali generali, il rapporto di lavoro intite sue tipologie, le attivita socio assi-
stenziali e la sicurezza, la valorizzazione e ituppo del personale attraverso l'attribuzione dsigioni di responsabilita, la formazio-
ne, il sistema premiante e la valutazione, le refazsindacali e i relativi diritti

Il predetto contratto ha valenza pluriennale e asalidita fino all’entrata in vigore del CCNL sw@ssivo a quello attualmente vigente e
al relativo CCI e disciplina tutte le parti ad edome di quelle per le quali si procede annualméditaribuzione fondo per le progres-
sioni economiche e per la produttivita e fondo lpeetribuzione di posizione e di risultato delgmerale della categoria elevate profes-
sionalita ex artt. 88 e 90 CCNL) come previsto’'dell5 CCNL 16/10/08.
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B) INTEGRAZIONE BANCHE DATI DI ATENEO CON GEDAP PER LA GESTIONE DElI PERMESSI SINDACALI
(01/01/2013-30/06/2013)

In relazione all'integrazione con le Banche datAteneo del programm@EDAP per la gestione dei permessi sindacali, il ServiEo
realizzato, con la collaborazione del Servizio Rieazione, programmazione e controllo, un’intedi@cche consenta I'estrazione delle
informazioni e il successivo invio alla piattaforrARBERLAPA senza interventi manuali dell'operatore.

Si rimane in attesa della predisposizione da mtd®ipartimento della Funzione Pubblica dei neggggacciati xml, senza i quali non
e possibile procedere oltre.

A tal proposito personale del Servizio partecipgrappo di lavoro PERLA PA a carattere nazionale.

Per quanto concerne l'attivita corrente, si € penlato alla determinazione del monte orepimessi sindacalidi ciascuna OO.SS. e
delle RSU, al puntuale inserimento degli stesdarm@locedura GEDAP e al periodico controllo suilimzo di tutti i diritti sindacali.

Si é infine regolarmente provveduto ai periodie@m@pimenti di informazione sindacale, preventivaiesssiva.

Nell’ambito del progetto PERLA PA ¢ stata poi utzlata laprocedura GEPAS per la gestione degli sciopethe, nell’anno 2013, so-
no stati proclamati in numero di 3.

C) ACCORDO INTEGRATIVO FONDO MIGLIORAMENTO SERVIZI - A NNO 2013(01/07/2013-31/07/2013)

L’ipotesi di accordo relativa all'utilizzo del fondo per le progressioni economiche e per la prodtatifart. 88 CCNL 16/10/2008) per
'anno 2013 e stato siglato in data 3/12/2013 niesso con la prevista relazione illustrativa teefiicanziaria ai Revisori e poi portato,
nella seduta del 30/01/2014, all'attenzione deisiglio di Amministrazione che ha autorizzato itfeee alla sottoscrizione definitiva.

Nel corso dell’anno 2013, sono state effettuaté munioni dicontrattazione decentrata.

Sono stati inoltre predisposti i documenti perdaesponsione delle@dennita di disagio previste dal precedente accordo annuale e si é
provveduto al controllo ed all’aggiornamento, aliérno della banca dati CSA, dei seguenti incanelativi sia al personale PTA che
docente:addetto al’emergenza, addetto al primo soccorso &ldetto locale alla sicurezzaper la corresponsione delle relative in-
dennita.
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D) RIDEFINIZIONE DEL CONTRATTO INTEGRATIVO DI ATENEO S ULLE PREVISTE NUOVE LINEE GUIDA DEL-
LA FUNZIONE PUBBLICA IN MATERIA DI RELAZIONI SINDAC  ALI (01/09/2013-31/12/2013)

Tale ridefinizione non ha potuto avere luogo inrguanon sono state emanate le previste Linee gAittastato attuale I'ultima riunio-
ne in materia di cui si ha notizia e stata convagaesso ’ARAN nel marzo 2013.

E) CONVENZIONI CON CAAF PER ASSISTENZA FISCALE IN SEDE Al DIPENDENTI (ISEE e mod. 730) (01/04/2013-
31/12/2013)

Il Servizio ha coordinato gruppo di lavoro sulle Provvidenze per il personalehe ha provveduto all’aggiornamento délBuida
agli interventi a favore del personale tecnico ammistrativo” che illustra tutti i benefit concessi, illustramgotermini e modalita di
utilizzo.

In quest’ambito e stata anche stipulata una nuasavénzione con I' Azienda di Servizi alla PersoASR) Istituzioni Assistenziali
Riunite di Pavia.

Il Servizio ha provveduto infine alla stipula diax@onvenzione con i CARdella Citta che hanno accolto l'invito, per la qulazione
dei mod. ISEE e 730 per il personale docente ade@mministrativo presso le sedi dell’Ateneo, aanpdio il servizio precedentemente
offerto solo agli studenti.

A tal proposito ha provveduto a implementare, illabmrazione con I’Area Sistemi informativi, unago@a web dedicata, attraverso la
guale é possibile prenotare il servizio on line.

Dal 1/10/2013, data di attivazione del servizia3B112/2013 hanno usufruito di tale opportunitd& dipendenti.

F) ULTERIORI ATTIVITA ESPLETATE
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E stata seguita l'attivita d€lomitato Unico di Garanzia partecipando ai n. 4 incontri convocati, forneridoecessario supporto e
compilando, per il Dipartimento della Funzione Plidah il Format delle Pari opportunita relativoealittivita 2012.

A partire dal giugno 2013 il personale del Servih® collaborato con I'Area Gestione sistemi, amigies sicurezza ad impostare
I'attivita relativa allanuova procedura INAIL di invio telematico della denuncia/comunicazioméntbrtunio per tutte le figure che
gravitano all'interno dell’Ateneo.

In particolare si € provveduto alla raccolta deti dalativi all'organizzazione ed all'individuaziendei profili utente necessari
all'utilizzo della procedura ed all'invio a ciasaudelle relative credenziali di accesso.

Per la procedura e stata creata apposita pagingeveimanuali dedicati e si provvede in modo cordiive al supporto agli utenti.
Il Servizio ha partecipato inoltre gtuppo di lavoro per I'indagine di Clima in tema di benessere organizzativo.

G) ADEMPIMENTI PREVISTI NEL PIANO TRIENNALE PER LA TRA SPARENZA E L’'ANTICORRUZIONE

Si é provveduto, entro le scadenze previste dalopidennale, alla comunicazione e alla pubblicagidi tutti i dati di responsabilita del
Servizio richiesti dal Piano della trasparenzarmhenti normativi, direttive e circolari, contriatbllettivi nazional, contratti integrativi,
concessione di sussidi.

Si é inoltre proceduto ad individuare e metteratio le modifiche procedurali per ridurre il risghdi corruzione inserite nel relativo
piano: introduzione del criterio di rotazione p@assegnazione dei sussidi al PTA, controllo anndialiéa composizione dei direttivi
sindacali per la fruizione dei relativi dirittijrioposizione degli inviti a tutti i CAF per la stila della Convenzione.

Nel corso dell’anno 2011, € stato istituto il SeiwiSanita. La creazione di una struttura di séswitedicata al supporto delle numerose
e rilevanti problematiche inerenti i rapporti cdnknti sanitari ha giustamente riconosciuto laessita di dare una sostanziale autono-
mia organizzativa ad un settore estremamente irmp@{per un Ateneo come quello di Pavia carati@dzin modo significativo dalla
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presenza della Facolta di Medicina e ChirurgiaSAtvizio e stata, inoltre, attribuita la responki@bdei processi gestionali inerenti le
Scuole di Specializzazione in ambito sanitario.
In relazione agli obiettivi fissati per I'anno 2QliZisultati ottenuti possono essere sintetizaatimodo seguente:

A)

B)

ANALISI ED IMPLEMENTAZIONE DI PROCEDURE PER L'UTILI  ZZO DEL MODULO UGOV DIDATTICA PER LA
GESTIONE DELL'OFFERTA FORMATIVA DELLE SCUOLE DI SPE CIALIZZAZIONE

Il Servizio Sanita ha avviato la gestione informatdella programmazione didattica delle Scuolepdic&lizzazione di Area Sanita-
ria, al fine di fine di ottemperare all’'obbligo certificazione previsto dal DM 1.8.2005.

Lo sviluppo in UGQV Didattica della programmaziatidattica anche per i corsi di specialita si € n@scessario anche in previsio-
ne delle ispezioni che I'Osservatorio Nazionale lpeformazione specialistica sta avviando ai see$iDM 29.3.2006, nonché
dell'avvio del sistema di valutazione ed accredeato delle sedi universitarie e dei Corsi di Studiieui al D.Lgs n. 19/2012, at-
tuativo dell’art. 5 della Legge 240/2010 (Circol&NVUR 24/07/2012).

Nel corso del 2013 il Servizio ha provveduto al@mimento in procedura dei regolamenti didattick8liscuole su 31 per le quali
I’Ateneo é sede indipendente o sede aggregataitapelativi al percorso formativo degli specialindi ammessi alle scuole per
l'a.a. 2012/2013 — data di inizio formazione 8 agd013.

Non sono stati gestiti in UGOV Didattica i piani fdnzionamento delle Scuole di Medicina InternaGeiriatria e di Medicina di
Emergenza-Urgenza.

Per le Scuole di Medicina Interna e Geriatria, rstaote le indicazioni operative fornite dal Semwiael corso di una riunione tenu-
tasi nel mese di dicembre 2012 e confermate ie altcasioni come provvisorie (con particolare rigoaalle attivita elettive), sono
pervenuti regolamenti didattici che, sulla basdedaftuali conoscenze informatiche del Servizia) Bbe in grado di gestire in pro-
cedura.

Abbiamo ritenuto opportuno contattare KION per coemglere se vi € possibilita di inserire i pianij tegmini impostati, con
I'obiettivo di pervenire anche per queste due seadllimplementazione in procedura entro la fingjidigno 2014.

La Scuola di Medicina Emergenza-Urgenza non hararagprovato il regolamento didattico per I'a.al22013 ma vi e stata ga-
ranzia di inserimento all’ordine del giorno del gsomo Consiglio.

ANALISI ED IMPLEMENTAZIONE DELLA GESTIONE INFORMATI  ZZATA DEL LIBRETTO DI FORMAZIONE
SPECIALISTICA
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Come e noto, ai sensi dell’articolo 38 del D.Lg868/1999, i tempi e le modalita di svolgimento dainpiti assistenziali nonché la
tipologia degli interventi che il medico in formane specialistica deve eseguire devono essergallue certificati, previa contro-
firma del medico stesso, su un apposito librettsqeale di formazione, a cura del dirigente resgbits dell'unita operativa presso
la quale il medico in formazione specialisticatagder volta, espleta le attivita assistenzialvizte dal programma formativo.

In ottemperanza al dettato normativo, a partirefelalbraio 2010 i medici in formazione specialisti@nno utilizzato la procedura
informatica “Logbook* elaborata da Cbim — Consordid@ioinformatica Medica.

Nel mese di ottobre 2012 il Consiglio di Amminigti@ne dell’Ateneo, su espressa e motivata richiestal senso del Collegio dei
Direttori delle Scuole, ha deliberato di risolvéaeconvenzione sottoscritta con il Consorzio. Lagedura informatica in uso, infat-
ti, e stata ritenuta inadeguata a gestire la cossjiedel processo soprattutto in relazione allagaaza di integrazione con gli altri
databse gestionali dell’Ateneo. Per questo mosve, ritenuto di condividere il progetto di implemt@zione dello specifico modulo
di Esse3 sviluppato da Kion Cineca in collaboragicon un gruppo di Atenei (Padova, Modena-Reggidi&nMilano-Bicocca,
Verona, Firenze). In quanto parte integrante deBs8 ‘libretto diario’ di Kion & assolutamentetégrato con il gestionale attual-
mente in uso e non comporta costi ulteriori rigpatguelli che I’Ateneo gia sostiene per la segietudenti.

Si é pertanto avviata I'analisi del Modulo Speazdindi Esse3, con il supporto del Servizio Piaa#ione, Programmazione e Con-
trollo.

Tre Scuole di Specializzazione hanno confermatortadisponibilita all’utilizzo del libretto inform@tico in via sperimentale: Medi-
cina Legale, Pediatria e Chirurgia Generale.

L’attivita di configurazione della procedura pertte Scuole e stata ultimata ed il modulo € stago rdisponibile a far tempo
dall'l.1.2014.

Si é altresi avviato un confronto con i Direttoeild Scuole di Neurologia ed Ematologia, al fing@eivenire alla configurazione del
sistema, se possibile entro maggio 2014.

INTRODUZIONE DI UN SISTEMA DI RILEVAZIONE PRESENZE PER | MEDICI IN FORMAZIONE

Nel mese di novembre 2012 si e riunito un grupplawetbro costituito da colleghi dell’Area Sistemidnmativi e dell’Area Risorse
Umane ed Organizzazione, al fine di analizzaretégi di sviluppare un sistema informatico di rdeione presenze per i medici in
formazione specialistica.

Si é ritenuto opportuno utilizzare la stessa pracagrevista per la rilevazione presenze del patsomiversitario docente, con-
venzionato ai fini assistenziali presso le StrettBanitarie.
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Dal mese di giugno 2013 é stata avviata una fasensentatale di rilevazione presenze per i medidormazione specialistica i-

scritti alle scuole di Medicina Legale, Pediatftdirurgia Generale.
Si sta valutando di concludere tale sperimentazi@anese di aprile 2014, ipotizzando I'utilizzo plarte degli specializzandi del

sistema rilevazione presenze previsto per il Palsohiecnico-Amministrativo, ritenuto piu adeguatthessibile rispetto a quello i-
nizialmente condiviso.
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