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1. PREMESSA

Il presente documento costituisce la relazione alensull’attivitd svolta e sui risultati conseguiti
nel corso del'annc2013 dall’Area Gestione Sistemi, Ambiente e Sicrmaezin applicazione
dell'art. 52, comma 3 dello Statuto ai fini dellarifica periodica dei risultati da parte del Dios#t
Generale.

2.AREA GESTIONE SISTEMI , AMBIENTE E SICUREZZA

Progetto Sobane

L'Area Gestione Sistemi, Ambiente e Sicurezza aderial Progetto SOBANE, promosso dalla

Fondazione S. Maugeri, da Inail Regione Lombardialle2 ASL di Pavia e di Lodi.

Questa strategia pone come aspetti qualificargaléecipazione ed il coinvolgimento degli opera-

tori nel processo di valutazione dei rischi lavimiafttraverso la creazione di tavoli di coordina-

mento all'interno di ciascuna struttura, ove sofimatate le problematiche riscontrate in relazione
alle diverse tipologie di rischio presenti.

Risultati raggiunti:

* Proseguimento delle fasi sicreeningnelle strutture aderenti nel 2010-2011-2012 e emain-
tazione di ulteriori tre strutture (Biblioteca dti8nze Politiche, Centro per la stabulazione e la
radiobiologia Botta 2, Dipartimento di Biologia éBecnologie — Genetica e Microbiologia).

+ Effettuazione della fase dbservationn tutte le strutture aderenti (13).

¢ Realizzazione di un buon numero di interventi noigtivi emersi nelle fasi di screening e ob-
servation.

» Effettuazione della fase duditin tutte le strutture aderenti.

Riassetto organizzativo sistema di gestione dellas  icurezza sul lavoro

In seguito alla recente riorganizzazione dellAwnger effetto della riforma universitaria e
dell'entrata in vigore dell’Accordo Stato-Regionerpa formazione dei lavoratori, dei dirigenti e
dei preposti in materia di sicurezza e salute uneghi di lavoro, I'Universita di Pavia deve ridefin
re I'assetto organizzativo del Sistema di Gestideka Sicurezza del Lavoro e progettare specifici
percorsi formativi per il personale universitario.

Risultati raggiunti:

e Creazione di un gruppo di lavoro tecnico-giuridper la revisione del modello organizza-
tivo per la sicurezza in Ateneo, costituito dalddiore del Centro per la Sicurezza e la Sa-
lute nei luoghi di lavoro e dal delegato del Redtagli Affari Giuridici.

* Presentazione di una proposta di riassetto al MiagnRettore e stesura del regolamento
per la sicurezza e la salute dei lavoratori in Aten

« Individuazione dei percorsi formativi per i lavaygtin Ateneo.

Attivita conto terzi

a) radioprotezione e sicurezza e salute sul luogo divoro: consulenza per enti sia pubblici
(Universita del Piemonte Orientale, Eucentre, C@8i&) che privati (Fondazione INGM,
Laboratorio Esami Chimico-Clinici, ecc.), per uritt@ato complessivo d&€ 43.351,09-
40% rispetto al 2012).

b) Biblioteca digitale: contratto con la Provincia di Pavia per la gestidaeservizi di cata-
logazione, di prestito e OPAC per il Centro di Gagazione Provinciale e dei Sistemi Bi-
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bliotecari Intercomunali della Lomellina, del’Cépo e del Pavese — importo fattur&to
50.833,33(€ 61.508,33 iva compresa); contratto con la Biblta Universitaria di Pavia
per la gestione dei servizi di prestito e OPAC—omp fatturato€ 10.000,0Q€ 12.220, 00

iva compresa).

Parte dei fondi e destinato alla formazione despeale interno.

Servizio di prevenzione e protezione

Nell'ambito dell’Area Gestione Sistemi, Ambienté&S&urezza € organizzato il Servizio di preven-
zione e protezione, ai sensi del D.Lgs. 81/08 eislra funzione di Responsabile del Servizio di
prevenzione e protezione é affidata al DirigentéAfea medesima. Il Servizio espleta le funzioni
e le attivita previste dal disposto normativo ctat

Informazione, formazione e addestramento del person  ale
Nel 2013 sono stati progettati e realizzati i segueventi formativi:

corso d’aggiornamento teorico e pratico per adéé®rimo Soccorso

corsi di aggiornamento teorico e pratico per gtettl allemergenza

corso di formazione e addestramento per gli add#¥mergenza - prima nomina

corso di formazione generale (FAD) per i lavorathprima nomina

corso di formazione specifica per attivita a basschio

corso di aggiornamento per ALS e RLS (attivita asmee medio rischio)

corso di aggiornamento per tutti i lavoratori (FAEN formazione pregressa superiore a 5
anni addietro.

NoghkhwnNE

Gli eventi sono stati realizzati in collaboraziaren il Servizio Organizzazione Innovazione e, nel
caso di Formazione a distanza (FAD), con il CELID.

E stato implementato dorsoon-line per operatori chimici e biologici (studenti) con una sezione
dedicata ai rischi fisici in laboratori (radiaziartraviolette).

Valutazione dei rischi

Aggiornamento del documento di valutazione deiniisc
1) stress lavoro-correlato.
2) parti specifiche (18 Strutture)
3) valutazioni di rischio specifiche per le attrezzatai Risonanza Magnetica Nucleare (2
strutture);
4) valutazione del rischio laser nelle strutture ursitarie interessate (3 strutture);
5) valutazione dell’esposizione a vibrazioni meccaei¢hstruttura);
6) valutazione del rischio da atmosfere esplosivedtigt strutture interessate).

Mobility Manager

Nell’ambito dell'incarico di Mobility Manager affiato al Dirigente dell’Area Gestione Sistemi,
Ambiente e Sicurezza, nel 2013 sono state reatizeaseguenti attivita, in collaborazione con il
Dipartimento di Studi Politici e Sociali (progetBARIPLO per la mobilita sostenibile):
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1) predisposizione e somministrazione di un questionsugli spostamenti casa-lavoro del

personale e degli studenti dell’Ateneo, ai finildgiredisposizione del Piano degli sposta-
menti;

2) valutazione di fattibilita per la realizzazionepbstazioni di car sharing utilizzabili anche

dall’Ateneo (postazioni presso Campus Aquae).

3.SERVIZIO SICUREZZA E RADIAZIONI |ONIZZANTI

Sicurezza e salute sul luogo di lavoro
Interventi ai fini della sicurezza e salute neighodi lavoro effettuati nel corso del 2013:

Dipartimento di Chimica: supervisione lavori difiitura e installazione di 5 cappe chimi-
che; ristrutturazione del laboratorio didatticcadalitica;

Dipartimento di Medicina Molecolare - sezione Amata Patologica: manutenzione cappe
e sostituzione filtri;

realizzazione opuscolo per la divulgazione del Regento sulla sclassificazione etichet-
tatura ed imballaggio degli agenti chimici (CLP);

servizio di fornitura e lavaggio camici per tuteedtrutture interessate dell’Ateneo; avvio
della procedura per la selezione della nuova lamaad cui affidare il servizio per il trien-
nio marzo 2014 — febbraio 2017;

effettuazione monitoraggi ambientali per la det@amione degli inquinanti chimici aerodi-
spersi presso Dip. medicina molecolare sez. dioamia patologica, laboratori didattici del
Dip. Chimica sez. Organica e sez. Generale;

verifica e dell’efficienza delle cappe chimichemniiova installazione con apposizione del
bollino di classificazione ai fini dell’'utilizzo;

assistenza e valutazione chimica delle analisili dearichi dei pozzetti del Polo via Ta-
ramelli, via Bassi, via Aselli;

assistenza per l'individuazione degli agenti chinda avviare a smaltimento presso le
strutture scientifiche;

aggiornamento del data base rischio chimico camlutazione del grado di rischio di tutti
gli operatori con conseguente invio della variagidella classificazione agli operatori;
gestione del Registro individuale di esposizionk aggenti cancerogeni e mutageni e riva-
lutazione dell’ esposizione dei singoli lavoratoricollaborazione con il medico competen-
te;

elaborazione, per quanto di competenza, dei doclimievalutazione dei rischi da interfe-
renza in alcuni contratti di appalto, per contd’deta Servizi Tecnici, dell’Area Servizi
Generali Patrimoniali e Logistici e per alcune #trie universitarie;

conduzione di indagini a seguito di comunicazioncidente/infortunio con stesura di re-
lazione;

attivita di supporto del Servizio di PrevenzionBretezione, attivita di consulenza presso
le strutture per la corretta compilazione dei fasitidi laboratorio e delle schede di rischio
individuale

analisi della normativa delle attrezzature in pmss (Direttiva PED), censimento delle
apparecchiature presenti nelle strutture e awie deioni di adeguamento.

consulenza e sopralluoghi per l'installazione deheratore di idrogeno c/o chimica sez.
generale con compartecipazione all'acquisto; eildecale di stoccaggio d azoto liquido
dewar sez. anatomia patologica;




/ RISULTATI ANNO 2013

s

elaborazione di un modello teorico per la valutagiael rischio chimico per la sicurezza
in collaborazione con la Fondazione Maugeri e ssgige test di verifica presso due labo-
ratori di ricerca (Chimica generale e Scienze dehfco - sez. chimica farmaceutica).

Attivita di carattere generale:

INAIL: organizzazione, attivazione e gestione deatiodalita di invio telematico della de-
nuncia/comunicazione di infortunio da parte delidlgiche Amministrazioni in collabora-
zione con Area Risorse umane e organizzazionerma $tgga,;

costante attivita di supporto e consulenza allgttstre per informazioni sulla tutela INAIL

e denuncia, comunicazione infortuni;

collaborazione con Area Servizi Tecnico Logistier mdeguamenti e installazione di im-
pianti di raffrescamento e riscaldamento (es. Atdétaneo), riallestimento aule (es. aula
Carter — dip. Giurisprudenza); consulenza allettsirer e sopralluoghi alle strutture per a-
deguamento di aule, per modifica destinazione ddesdocali, avvio nuove attivita,
coinvolgimento per il misglioramento della secuptgsso aree e edifici universitari;
approfondimento della Prevenzione della tubercahegjli operatori sanitari e soggetti ad
essi equiparati con particolare attenzione agicigizzandi presso strutture sanitarie con-
venzionate in collaborazione con Area didatticamwigi agli studenti e Servizio sanita;
revisione di accordi e convenzioni in materia diusezza in collaborazione con Servizio
affari generali e supporto normativo;

taratura strumenti portatili di misura (velocitdaaamicroclima, ecc.);

attivita inerenti ai lavori del Comitato Unico dia@&nzia e supporto alla Consigliera di Fi-
ducia;

comunicazione periodica al Servizio Gestione Tra#tato economico e previdenziale de-
gli operatori esposti ad agenti di rischio chimicancerogeno mutageno, biologico e ra-
diogeno ai fini della corresponsione dell'indenr@aDPR 147/75;

attivita amministrativa a supporto del Dirigentdldrea, del Servizio Sicurezza e Radia-
zioni lonizzanti e del Servizio Salute e ambiente;

censimento delle aule finalizzato al Modulo Univigr®lanner di ESSE3 con Area servizi
tecnico logistici e Area sistemi informativi.

Gestione delle emergenze — prevenzione incendio

Interventi specifici effettuati:

ricognizione e supervisione per la realizzazioned#animetrie e dei safety corner in col-
laborazione con il DICAR: Palazzo centrale e DigieSze della Terra e dell’Ambiente;
verifica e studio della fattibilitd dell’integrazie dell’attuale impianto automatico di dif-
fusione sonora presso I'edificio di Ingegneria;

ricognizione e definizione delle caratteristichestiurezza antincendio di alcune aule di-
dattiche di palazzo Golgi-Spallanzani, palazzo &gtblo S. Tommaso;

fornitura e installazione cartelli e segnaletigasidurezza presso Palazzo Botta (museo
Golgi, aula Golgi, parti comuni) e Palazzo Cent(@iblioteca di Giurisprudenza);
redazione dei piani di emergenza ed evacuazionie efiifici di Palazzo centrale — cortile
caduti; supervisione e aggiornamento dei pianntgrgenza gia in vigore;

esecuzione dell’esercitazione di evacuazione itratisre (edifici) dell’Ateneo;

sopralluogo con funzionari del Comando provincidde VVF al fine dell'ottenimento del
rinnovo del CPI di Palazzo centrale, in collabavazi con Area servizi tecnico logistici;
coordinamento nella gestione del Registro antiniceper le strutture universitarie;
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* progettazione e supervisione alla realizzazionerefgistro on line con ditta esterna e Ser-
vizio salute e ambiente;

« formazione degli incaricati alla compilazione dejistro antincendio on line;

» valutazione delle criticita degli edifici storicon DICAR,;

» valutazione del rischio incendio negli edifici 284 del polo Cravino e approccio median-
te fire-engeneering per eventuale deroga esecudelfianalisi di resistenza al fuoco della
pavimentazione degli edifici con ditta specializzatnalisi della possibilita di ripristino
della protezione sulle strutture metalliche orizatire verticali mediante ditte specializza-
te.

Nel 2013 e proseguito Bervizio di reperibilitd di Ateneo, coordinato dal Dirigente dell’Area
Gestione Sistemi, Ambiente e Sicurezza. Il Servyrevede l'intervento di addetti incaricati e ad-
destrati in caso di segnalazioni di emergenza derborario notturno (20,00-08,00), il sabato e i
giorni festivi, a seguito di:
a. segnalazione di allarme antintrusione;
b. segnalazione di allarme antincendio;
C. guasti a impianti tecnologici (quali, a titolo eg@ificativo e non esaustivo, impianto di
riscaldamento e condizionamento, impianti elettimipianti idrici, impianti di sicurezza
e videosorveglianza) e a strutture edilizie congods di danno agli edifici o agli impian-
ti stessi;
d. danni provocati da eventi meteorologici avversaatire cause di forza maggiore.

Il numero degli addetti & rimasto invariato sotetiseffettuati gli aggiornamenti e addestramenti

teorico, pratico e specifico.

Il Servizio é attivo in tutte le strutture dell’Ateo, con eccezione di palazzo Botta, palazzo Golgi
Spallanzani, Museo della Tecnica Elettrica, Dipaetito di Sanita Pubblica, Neuroscienze, Medi-
cina sperimentale e forense — sez. scienze forensi.

Nessuna particolare criticita, molta soddisfazidagarte degli utenti.

Radiazioni lonizzanti

Attivita svolte anche in collaborazione e per cod&dl’Esperto Qualificato e con gli esperti in Fi-
sica Medica:

« gestione delle pratiche radiologiche relative allia, alla cessazione e alla variazione del-
le attivita con utilizzo di sorgenti radiogene;

e gestione di tutta la documentazione e delle conammoi di sorveglianza fisica e medica
riguardante il personale classificato dall’Espépimlificato e aggiornamento del data base
specifico;

« effettuazione dei controlli mensili di contaminazgosuperficiale e dei sopralluoghi in tutte
le strutture autorizzate a detenere e impiegargesdirradiogene (attualmente 18 escluso
LENA);

e esecuzioni di analisi radiometriche periodiche mmporanee su rifiuti liquidi, campioni
biologici sia universitari che esterni Taraturaustenti radiologici fissi del servizio (ger-
manio e 2 beta counter);

» gestione delle sorgenti radioattive dell’Area epmtestiti (es. al LENA; dip Fisica);

» gestione della documentazione riguardante gli inbhadegli esperti qualificati e al paga-
mento degli esperti qualificati sostituti del LENA,;

» supporto alle pratiche e alle problematiche rigaatdil LENA, ciclotrone e SM1.
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Nell’ambito dell’applicazione del Piano di EmergangZsterna LENA, il Servizio ha eseguito le
seguenti attivita:
» verifica e adeguamento del materiale e della segnalpresso il Centro di Raccolta di via
Bassi;
e rapporti con la Prefettura di Pavia,
* esercitazione annuale (O7maggio 2013).

Security

Nel 2013 é stato avviato un proficuo canale di coicazione con la Prefettura e la Questura di
Pavia, che é stato sancito con un incontro trafé,mlla presenza del Magnifico Rettore e del Di-
rettore Generale, rispettivamente a luglio e aesdite 2013.

Nell’ambito dell’esigenza di migliorare la sicurez{security) delle persone che operano all'interno
dell'area di Polo Cravino e, piu in generale, del€ro Ateneo nel 2013 sono state condotte le se-
guenti attivita:

e organizzazione della chiusura degli accessi ded goavino e del polo Taramelli (via Bas-
si, via Aselli, via Taramelli) effettuata dai cudigmanutenzione cancelli , fornitura serra-
ture e chiavi);

* realizzazione dell’ingresso indipendente del cadledel collegio Volta presso il Polo Cra-
Vino;

» realizzazione di impianti di allarme collegati atema di reperibilita di Ateneo presso
I'edificio di via Luino, I’Area Sistemi Informativ{locale server).

4.SERVIZIO SALUTE E AMBIENTE

Settore salute dei lavoratori

* Inserimento di 451 nuove schede di rischio lavecaindividuale, di cui 355 trasmesse ai Me-
dici Competenti.

» Inserimento di 1145 certificati di idoneita (manmsécspecifica, emergenza, primo soccorso).
* Registrazione e comunicazione ai Medici di 281 atesattivita.

» Convocazione a visita del personale universitarteressato, sulla base degli elenchi forniti
dai Medici competenti/autorizzati.

e Solleciti visita del personale che non si &€ presterdlla convocazione nelle date previste, sen-
za alcuna giustificazione.

» Comunicazione ai Medici dei congedi di maternita.

« Implementazione del Data-Base Data-Risk relativa sbrveglianza sanitaria dei lavoratori
con due nuovi moduli relativi alla formazione eiagtarichi di sicurezza ricoperti.

* Progettazione di un sistema integrato di gestiaieisgichi del personale lavoratore (obiettivo
2012-2013 condiviso con I'Area Sistemi InformativConsegna dell'applicativo a dicembre
2013; fase di test nel mese di gennaio 2014; ptesene ufficiale agli ALS prevista per feb-
braio 2014.

Criticita riscontrate
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- Necessita di filtrare gli elenchi forniti dai med{presenza di personale trasferito o la cui
cessata attivita era gia stata comunicata uffi@al®); necessita di confrontare gli elenchi
con gli addetti locali per verificare I'eventualeepenza negli elenchi aggiornati di persona-
le, generalmente studenti, non piu in attivitaglia cessazione non era stata comunicata al
Servizio.

- Necessita di effettuare alcuni solleciti al perdercde non si & presentato ai controlli sani-
tari nelle date previste, senza fornire alcunatiicazione.

Settore Ambiente

Attivita di supporto e di coordinamento per le 8urte periferiche (aggiornamento legislazione,
supporto nella compilazione dei registri, formuldiridentificazione dei rifiuti e MUD).

Bonifica e smaltimento di strumentazioni/attrezeatabsolete contenenti amianto (Dip. Chimi-
ca-Chimica Organica; Dip. Scienze del Farmaco-Gtaniarmaceutica).

Attivazione di nuove procedure con ASM per il otidi alcune tipologie di rifiuti assimilati
(carta/cartone) contenuti nelle isole ecologichestiBuzione e fornitura di nuove campane per
la plastica e la carta presso le isole ecologichéadAselli e di Cascina Cravino.

Rilievi microclimatici ambientali presso il Lab. IF& del Dip. di Ingegneria Civile e Architet-
tura, I'Aula Cattaneo della sezione di Anatomia Waalel Dip. di Sanita Pubblica, Medicina
Sperimentale e Forense, un ufficio presso il Cehinguistico, la Sala Macchine dell’Area Si-
stemi Informativi, e relativa valutazione del comfi@rmico.

Monitoraggio delle acque reflue nel Polo MedicoiBgco di via Ferrata_(obiettivo 2013

Censimento presso tutte le Strutture scientificeAteneo delle bombole di gas compresso
esauste/fuori collaudo e degli estintori scadudi. dmaltimento € previsto nei mesi di Genna-
io/Febbraio 2014.

Smaltimento straordinario di rifiuti pericolosi degptati presso l'isola ecologica di Cascina
Cravino.

Censimento delle sostanze/solventi chimici nonipiwtilizzo presso il deposito solventi del
Centro Grandi Strumenti. E’ gia stata individuadaDitta cui assegnare il servizio. Lo smalti-
mento € previsto per il mese di Febbraio 2014.

Aggiornamento dei “Delegati” SISTRI e della pratitidscrizione dell'Universita, a seguito del
riassetto dei Dipartimenti.

Criticita riscontrate

- Continui ritardi con conseguente necessita di sitileostanti ad ASM in relazione al ritiro
dei rifiuti presenti nelle “isole ecologiche”.

- Difficolta a reperire presso I'Area Servizi Tecnicogistici planimetrie aggiornate della
rete fognaria e dei relativi pozzetti di scaricd Belo Medico-Biologico, ai fini del moni-
toraggio delle acque reflue.

- Difficolta per problemi imputabili al sistema infoatico nella rigenerazione delle creden-
ziali dei “Delegati” SISTRI.

Tutela del benessere degli animali utilizzati a sco  pi scientifici

Effettuazione di sopralluoghi periodici pressoggtibulari dell’ Ateneo.

Attivita di coordinamento e supporto per le Strrdtperiferiche in relazione alla trasmissione
dei protocolli sperimentali, delle richieste di attzazione ad effettuare la sperimentazione
animale e della trasmissione al Ministero del Layadiella Salute e delle Politiche Sociali del-
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le tabelle riassuntive in relazione al numero dimeti utilizzati e alla tipologia delle prove
sperimentali effettuate.

Trasmissione dati statistici relativi alla speriaaione animale effettuata nell'anno 2012 al
Ministero della Salute entro il 31 marzo 2013 (@Bdlle relative ai 04 Stabulari autorizzati
presso I'Ateneo).

Aggiornamento delle autorizzazioni Ministeriali &tabilimento Utilizzatore” di animali a fini
sperimentali o ad altri fini scientifici presso @tabulari dell’Ateneo, a seguito del riassetto
dei Dipartimenti (Dip. Medicina Molecolare-FisiolagUmana; Dip. Scienze del Sistema
Nervoso e del Comportamento-Neurofisiologia; Digiefze del Farmaco-Farmacologia
Sperimentale).

Aggiornamento delle autorizzazioni Comunali a “Statento di Allevamento” presso gli
Stabulari dell’Ateneo (Dip. Medicina Molecolare-ielgia Umana; Dip. Scienze del Sistema
Nervoso e del Comportamento-Neurofisiologia; Cemtr&ervizi Interdipartimentale per la
gestione unificata delle attivita di stabulazionediobiologia del Polo Botta Il), a seguito del
riassetto dei Dipartimenti.

Richiesta di vidimazione al Comune di Pavia di egistro relativo a uno Stabilimento di alle-
vamento (Pesci).

Richiesta di vidimazione al Centro Adempimenti Ciigt Ministero della Salute di un registro
relativo a uno “Stabilimento Utilizzatore” (Dip. i8aze del Sistema Nervoso e del Compor-
tamento-Neurofisiologia).

Procedure per il rinnovo del contratto di consudesgecialistica veterinaria per 'anno 2014.

Rinnovo della composizione del Comitato Etico parsperimentazione animale (triennio
2013-2016).

Criticita riscontrate

- Difficolta e tempi di attesa lunghi per ottenereinformazioni necessarie dalle Strutture
coinvolte (Stabulari ex Fisiologia Umana ed ex d¢imjia Generale) nel corso della
predisposizione delle pratiche relative all’aggaomento delle autorizzazioni ministeriali a
“Stabilimento Utilizzatore”.

Supporto operativo al Servizio di Prevenzione e Pro tezione dell’Ateneo
(D.Lgs. 81/08 e s.m.i.)

Rilievi strumentali e relativa valutazione dell’esjzione a vibrazioni meccaniche del persona-
le universitario interessato (Museo Tecnica Elesiyi

Valutazione di 172 postazioni di lavoro munite ilaoterminale (15 Strutture interessate).
Organizzazione di 17 sopralluoghi periodici di sezza in Strutture universitarie.
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5. SISTEMA BIBLIOTECARIO DI ATENEO

5.1. Servizio Biblioteca Digitale

Nuova versione OPAC — Catalogo Unico Pavese

Nell'ottobre 2013 é stata messa in linea la nuasione del servizio Catalogo unico pavese che
basa la sua funzionalita sul software EasyWeb five.

Il nuovo servizio propone alcune novita e in paftace: nuova modalita di selezione delle bibliote-
che; la personalizzazione della grafica che caratie le ricerche effettuate su una singola biblio-
teca selezionata; I'aggiornamento delle modalitédadirca; nuova presentazione dei record in par-
ticolare per quanto riguarda le risorse elettromjatuova presentazione dei record in formato com-
pleto dove in corrispondenza ad ogni collocaziaampre in modo esplicito sono disponibili in-
formazioni sulla fruizione (prestito) e presenzaiblioteca (disponibilitd); possibilita di ordirear
alfabeticamente le collocazioni presenti su i singgord.

Per la presentazione della nuova versione del&ergistato realizzato un pieghevole informativo,
rivolto agli utenti, con informazioni e novita.

Nuovo portale SiBA

Nell'ottobre 2013 é stato messo in linea il portaé SiBApiblioteche.unipv.X. Il Portale si pro-
pone come unico punto per le informazioni e I'asceai servizi del Sistema bibliotecario di Ate-
neo. Il portale raccoglie e organizza le informariche risultavano “suddivise” su diverse pagine
(Portale Ateneo; Portali accesso a servizi specRiortali delle 9 biblioteche del SiBA) che rende-
vano la consultazione frammentaria e poco effigarayli utenti.

Il portale propone informazioni generali e I'acaesstutti i servizi SIBA. Ad ogni biblioteca sono
dedicate pagine per presentare le informazioniiBglee.

La realizzazione ha previsto lo sviluppo di nuowezionalita tra cui: box per ricerca rapida; archi-
vio delle banche dati e risorse elettroniche adgtesdall’Ateneo e una selezione di quelle gratuite
disponibili in rete; calendario dei corsi e incomtrganizzati per presentare i servizi SiBA agli u-
tenti.

L’attivita svolta é stata coordinata dal Servizibl®teca Digitale con il contributo del “Gruppo di
lavoro revisione sito WEB del SiBA”, dei respondabei Servizi SiBA, dei Responsabili coordi-
natori delle biblioteche e dei colleghi che hanocato la presentazione delle pagine delle singole
strutture. Il portale é stato realizzato in collemone con I’Area Comunicazione e I'Area Sistemi
Informativi.

Attivita gestione Polo di catalogazione SBN PAV

Nel corso del 2013 sono state abilitate e sonaaena far parte attiva del progetto le seguenti 5
nuove biblioteche.

« Museo per la storia dell'Universita

- Biblioteca del Collegio IPASVI di Pavia

» Biblioteca comunale di Borgarello

- Biblioteca comunale di Marzano

- Biblioteca Associazione Unitre Pavia
Sempre nello stesso periodo sono stati formatilgaballe attivita di catalogazione 18 nuovi epe
ratori.
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L’attivita formazione/ assistenza, garantita alspeale delle circa 130 strutture che aderiscono al
servizio, ha richiesto un particolare impegno peargo riguarda le nuove funzioni installate alla
fine del 2013 e in particolare l'inserimento di geduti elettronici e alla gestione dei fondi per i
quali é ora passibile la visualizzazione nellavaugersione del servizio opac EasyWeb Five.

Nel corso dell'anno €’ proseguito il lavoro di intizzazione/deduplicazione dei dati presenti cata-
logo PoloPav SBN con I'eliminazione di oltre 15.0@@ord doppi.

ACQUISTA - procedura per la gestione degli acquisti e dell’inventariazione
di materiale di tipo biblioteconomico

Nel dicembre 2013 é stata installata sull’areasli & dopo breve sperimentazione sull’area di pro-
duzione, la release 1.8.0 del programma. La nuevsione ha introdotto nuove funzionalita e cor-
retto alcune anomalie segnalate dagli operatoa.l@novita piu importanti si evidenzia la possibi-
lita di chiudere i conti non piu movimentati, edassibilita di esportare in formato Excel le ricer-
che elaborate a video.

FLUXUS - servizio per 'automazione del prestito

A partire da gennaio 2013 le biblioteche Fluxusrtmamiziato ad utilizzare il modulo ILL per la
gestione delle richieste di materiale interbibloateo.

Nel corso dell’anno 5 nuove biblioteche hanno atbvla procedura: La biblioteca del: Centro di
ricerca sulla tradizione manoscritta di autori mode contemporanei dell’Universita di pavie e 4
biblioteche che fanno parte dei sistemi bibliotecaordinati dalla Provincia di Pavia.

Alla fine del 2013 le biblioteche abilitate e op@ra all’utilizzo della procedura di prestito autam
tizzato Fluxus sono 71. Durante 'anno sono steggstrate complessivamente 274.355 operazioni
di prestito e sono stati movimentati piu di 145.006; il numero totale degli utenti iscritti & pa
75.585.

Servizio stampa-fotocopie integrato biblioteche SiB A

A partire da luglio 2013 si sono susseguiti unaesgirincontri con fornitori per valutare le oppor-
tunita e le alternative per organizzare un serviidotocopiatura, stampa e scansione. Scopo
dell'iniziativa: uniformare e migliorare il serviziofferto presso tutte le strutture SiBA; sempéfic

re le procedure di utilizzo da parte degli utesémplificare la gestione del servizio da parte del
personale (gestione tecnica delle macchine e gestonministrativa dei contratti); eliminare o
comunque migliorare I'impegno e la responsabiliguardo la gestione dei contanti incassati per
I'erogazione del servizio.

L’indagine si e rilevata particolarmente intereseasia per le soluzioni tecniche disponibili sia pe
le diverse possibilita organizzative. L'indaginepka anche attraverso una verifica di soluzioni
adottate presso altri Atenei, ha portato ad indiai@ diversi modelli organizzativi la cui attuazon

e spesso determinata da condizioni quale ad esdmpligponibilita di tessera identificativa degli
utenti. La complessita dello scenario e la volatitérovare una soluzione effettivamente conve-
niente in termini organizzativi e economici, riotiéeun ulteriore approfondimento e scelte strategi-
che che saranno sottoposte per una valutazione.

Nuova versione OPAC 2.0 - OpenWeb

Nel giugno 2013 é stata installata, su un are@sti ta versione beta del software OpenWeb, il
nuovo Opac 2.0 prodotto da Nexus Sistemi Informative mette a disposizione dell’'utente, oltre
alla consultazione del catalogo, una serie di ngewvizi e opportunita. Tra le sue caratteristiche
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innovative si segnala la presenza di “vetrine” gatee automaticamente (di sistema o di singola
biblioteca) con: novita editoriali; le nuove acqguigni bibliografiche; i materiali piu richiesti in
prestito. Altre novita riguardano la connessioneagiial networks, il collegamento ad informazioni
disponibili su siti esterni (Anobii, Wikipedia, Wdcat, ecc.). Per ogni utente & disponibile un’area
riservata dove é possibile registrare le ricergireferite”; il materiale di particolare interessann
ché avere informazioni sui servizi di prestito (di@ioni di iscrizione e materiale in prestito). E’
disponibile la possibilita di attivare un blog, pegni biblioteca, sviluppato su piattaforma Wor-
dPress, che puo garantire un moderno canale dirtoazrione e confronto con gli utenti.

A luglio 2013 il personale della Servizio biblioge®igitale ha partecipato ad un corso di forma-
zione di 8 ore per la gestione e la configurazideka procedura. La procedura é in fase di confi-
gurazione, attivita particolarmente compressa sralpmumero di strutture coinvolte sia per diverse
opzioni disponibili. La procedura sara resa disipdmnel corso 2014.

Servizio di assistenza hardware - software struttur e del SiBA

Nel corso dell’'anno si & preveduto ad acquistanstallare, presso le varie strutture SiBA, 214c,
scanner, 1 netbook, 1 videoproiettore, 3 noteb8ostampanti. Sono stati inoltre effettuati inter-
venti per ricondizionare/rinnovare alcuni pc ataeso l'istallazione di memorie aggiuntiva, instal-
lazione sistema operativo piu recente (Windows i@nfigurazione (aggiornamento driver, nuo-
va versione antivirus ...).

Sono stati erogati oltre 600 interventi di assizée®/o consulenza presso le varie strutture SiBA. E
stata acquistato e implementato il software “TeaWér”, utilizzato per interventi di assistenza
da remoto.

E’ stato organizzato un corso di formazione comliettivo di informare tutto il personale SiBA
dell’'organizzazione del nuovo servizio di assiséersui programma di interventi per la sostituzione
e aggiornamento delle apparecchiature e sulle nodidbase per il corretto utilizzo delle attrezza-
ture e valutazione e segnalazione dei problersbr$o € stato indirizzato a tutto il personale SiBA
(94 iscrizioni..

E’ stato implementato e aggiornato un databasetutbo I'hardware presente presso le strutture
SiBA.

Gestione centralizzata degli accessi online alle ri  viste in abbonamento
Nuova maschera di ricerca per gli e-book in Link (3FX)

ACNP - NILDE

- Organizzati 3 sessioni corso di aggiornamento pauovo software di gestione adottato da
ACNP caratterizzato da una revisione interfaccadiga (39 partecipanti).

- Organizzato 1 corso di formazione nuovi operat@@iN® (11 partecipanti)

- Partecipazione alle attivita per il gruppo di lavdProgetto Alpe’ coordinato dal CNR di Bo-
logna nell’ambito del progetto nazionale NILDE dfecome obbiettivo la creazione di una ar-
chivio condiviso con le licenze relative alle clalgsper il (DD) Document Delivery per i pe-
riodici elettronici.

L’adozione di un software antiplagio

A fronte di segnalazioni di plagio da parte di daceli alcune Facolta si  ritenuto opportuno pro-
cedere all’'adozione di un software antiplagio, teahalo i prodotti sul mercato e gia in uso presso
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altri Atenei. Un Gruppo di lavoro nominato, in rapgentanza di differenti settori disciplinari ed
Aree funzionali (per il Servizio Biblioteca Digiaine ha fatto parte il dott. Massimo Aurelio), ha
svolto un’indagine comparativa, arrivando a formellena proposta che gli Organi Collegiali han-
no approvato nel mese di luglio.

E’ stata avviata una prima fase che prevede iva@gimento di un’utenza limitata (tesi di dottora-
to, lauree magistrali in lingua inglese, con lagioiita di estenderla — su richiesta — anche &sico
triennali). E’ stata programmata una attivita disibilizzazione ad ampio spettro, che vuole favori-
re la piu ampia circolazione di informazioni suing del plagio, fenomeno percepito in continua
espansione. In questo programma saranno coinvotieeale Biblioteche, nella loro specifica fun-
zione di assistenza all'utenza.

E’ stato nominato come Amministratore Locale deldetto Antiplagio il dott. Massimo Aurelio.
Questa prima fase é orientata a valutare la ralesibne del problema, I'efficacia del software
adottato (Compilatio), ma anche a definire unagyatii Ateneo che dovrebbe portare ad una revi-
sione delle fonti normative (Statuto, regolame@bgdice Etico, ecc.) in vigore.

Pavia University Press

- Pubblicazione di una nuova collana (progetto geafictemplate), 10 nuovi volumi (2 atti di
convegno, 2 miscellanee scientifiche, 2 annuaesti didattici), 4 fascicoli cartacei del Bollet-
tino della Societa Medico-chirugica, nuovi fasciabltre riviste elettroniche.

- Revisione dei contratti standard di edizione penogpafia scientifica, miscellanea scientifi-
ca/atti di convegno, testo didattico, con duplippravazione in CdA, definizione del tariffario
e autorizzazione al Dirigente ad apportare mod#iehseguito della legge 7 ottobre 2013
sull’accesso aperto (in collaborazione con il seoviegale di ateneo).

- Ristampa e commercializzazione dei cataloghi “DisgeOnline” e “Pavia University Press -
scientifica e didattica” (per complessivi 65 ti)adi seguito dell’interruzione del contratto in e-
sclusiva per stampa e vendita con la ditta Prim8eis.r.l. di Pavia.

- Stipula di contratto annuale per la commercializzaz delle pubblicazioni cartacee con la li-
breria CLU in Pavia.

- Selezione di nuova ditta fornitrice di servizi thisipa registrata nel MePa.

- Stipula di contratto con la ditta Progetti in Rdtd=irenze per I'implementazione del software
gestionale per casa editrice PressFlow e del nsibwaveb.

- Contributo alla creazione e al conferimento dei gat il nuovo sito web del Coordinamento
delle UPI-University Press Italiane.

- Progettazione delle procedure amministrative peotamercializzazione dei volumi pubblicati
in collaborazione con ufficio fiscale di ateneonenainistrativo del sistema bibliotecario e mes-
sa in produzione del gestionale PressFlow.

- Formazione di un tirocinante e di una stagistaMigster “Professioni e prodotti dell’Editoria”
del Collegio Santa Caterina di Pavia.

- Organizzazione delle prime due riunioni del Conoitegcientifico-editoriale della Pavia
University Press a seguito della nomina da part®gbartimenti dei nuovi componenti.

- Vendita di copie cartacee e prestazioni di sergthtoriali (esterni e interni all’ateneo) per
complessivi € 26.000; spese per servizi di starspa,web UPI, gestionale PressFlow, cancel-
leria e spedizioni ca. € 12.000).

Pavia Archivi Digitali 2013

- Perfezionamento pendenze pregresse (firma attoficetdio, registrazione e trasmissione con-
tratto Carofiglio, prosecuzione dei contatti corclavaraini).
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Promozione del PAD (rinnovo di alcuni aspetti asterdell'immagine pubblica dell’archivio:
creazione del nuovo sito web, social network (facéb twitter).

Presenza e promozione a eventi letterari di graictiéamo come il Salone del libro di Torino,
o la Fiera delle parole di Padova, Scrittorinaitt&uneo e rassegne locali a Pavia.

Scouting di nuovi possibili Autori: appuntamentivati con numerosi autori di possibile inte-
resse per PAD, sentiti e visti a piu riprese (Roltigano, Torino), avvio di trattative.

Awvio di contatti in parallelo con funzionari e eitori editoriali di grandi case editrici (Marsi-
lio, Einaudi, Laterza) e con docenti di scuoledtittura (scuola Holden).

Partecipazione a convegni di settore (es. incoatmruale dell’AIUCD, Associazione ltaliana
per I'Informatica Umanistica e la Cultura Digitada Ricerca collaborativa e piattaforme con-
divise per I'Informatica umanistica, Universita tiesjudi di Padova, 11-12 Dicembre 2013).
Analisi preliminare di casistiche abbastanza afirquella del Pavia Archivi Digitali (Digital
Variants, DigiLAB Sapienza, prof.ssa Mariella Gue)¢c contatti con l'archivio digitale di
Cassino (prof. Giuseppe Antonelli), analisi e gigpiattaforme per la gestione di oggetti digi-
tali, soprattutto in vista di possibili progettit@ndisciplinari e condivisi e strumenti e metodo-
logie collaborative.

Corsi di formazione

Presentazione del servizio di assistenza dispenfi@l le strutture SiBA; attivita svolte; no-
zioni, regole e comportamenti per I'uso correnie easo di problemi.

Corso di aggiornamento per il gestionale del CgmlACNP finalizzato ad illustrare le nuove
modalita di utilizzo delle funzioni a seguito deflgiluppo di un nuovo interfaccia web.

Corso base per imparare ad operare con il progeadirgestione ed aggiornamento del cata-
logo ACNP.
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5.2. Servizio Gestione Risorse Documentarie

Applicazione del nuovo regolamento del sistema bibl iotecario di ateneo

Una volta ultimato, alla fine del 2012, il lavoroadaborazione del nuovo Regolamento del SiBA |l
Servizio ha curato le fasi relative all'approvazata parte degli Organi di governo (CBA, Senato
Accademico, Consiglio di Amministrazione), la pubakione all’Albo d’Ateneo e ha poi dovuto —
in modo del tutto inaspettato, considerata I'indisipilita degli altri uffici dell’Amministrazione
Centrale a farsi carico di questa attivita tradizilonente da loro gestita — curare la prima applica-
zione del medesimo, provwedendo alla costituzioeecihque Consigli Scientifici Bibliotecari
(CBS), coordinando l'insediamento dei medesimiedekione dei rispettivi Presidenti, provveden-
do infine alle nomine dei componenti dei CSB, deisRilenti e dei componenti della Commissione
Bibliotecaria di Ateneo. La prima applicazione Regolamento ha evidenziato alcuni problemi
che hanno portato alla formulazione di alcune niclgéf al testo, sottoposte agli Organi di governo.
Il testo rivisto del Regolamento del SiBA e entratwigore in data 12/11/2013 mediante pubblica-
zione all’'Albo di ateneo. Il complesso di questivah € durato tutto I'anno.

Gruppo di lavoro “Supporto amministrativo al presid io di qualita”

Il gruppo di lavoro, nominato alla fine di aprikd,é occupato in particolare dell'accreditamentio de
corsi di studio. In questo ambito si &€ provvedudekaborare un documento descrittivo del Sistema
Bibliotecario di Ateneo completo di dati e di udella di attribuzione delle biblioteche ai corisi d
studio, che ha messo in evidenza le connessianisevrapposizioni interdisciplinari. E’ stato pre-
disposto anche un documento relativo alle saleudii@ ad apertura prolungata serale, gestita e fi-
nanziata dal SiBA. E’ stato infine necessario, dépwallo del gruppo di lavoro sui documenti
preparati, caricare i file pdf e inserire gli iridii delle pagine web di riferimento per ciascunsco

di studio. Si e quindi trattato di un’attivita b@iu impegnativa rispetto al tradizionale lavoro di
fornitura di una semplice tabella di dati sul SiBIANUV.

Acquisizione e gestione di risorse documentarie in formato elettronico

Il Servizio ha curato I'acquisizione di risorse downtarie in formato elettronico (banche dati, pe-
riodici elettronici, e-book), disponibili in rete Ateneo e di interesse trasversale per il SiBA.
L'acquisizione avviene generalmente attraversoratthinazionali oppure consortili 0 interconsor-
tili proposti dalla CRUI o da CARE oppure dal Ciagex-CILEA). In altri casi I'acquisizione av-
viene direttamente, come “affidamento in economedfidamento diretto”.

Si é quindi provveduto a chiedere preventivi, chied 'emissione di ordini, controllare
I'attivazione dei servizi curando le corrette abitioni degli indirizzi IP, a comunicare al Seruizi
Biblioteca Digitale i dati necessari per la comedttivazione dei servizi di link-resolver (Link-YJp

e di proxy. Si intrattengono rapporti con gli edite/o con gli intermediari (CRUI, CARE, Cineca)
per la soluzione delle anomalie negli accessiopenere — quando non scaricabili direttamente —
dati statistici, per risolvere problemi legati atiendizioni delle offerte.

Vengono inoltre gestiti rapporti con bibliotechépattimenti oppure enti esterni nel caso in cui le
risorse elettroniche (banche dati, periodici edatiti, e-book) siano acquisiti in co-finanziamento,
anche al fine di ottimizzare le spese.

Si intrattengono infine rapporti con gli utentidiih sia come supporto in caso di malfunzionamento
dei servizi, sia come informazioni e distribuzialeile credenziali di accesso oppure dei certificati
(quando necessari).
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Vengono infine raccolti i dati statistici di utiip dei vari servizi che vengono rapportati ai costi
Inoltre, quando disponibili. Quando possibile deutiengono scaricati i record unimarc al fine di
aggiornare 'OPAC con i dati delle risorse elettobe.

In particolare si segnalano in particolare, p@0il3:

v

v

Problemi nella definizione dell’elenco degli abbornti vincolati dell’editoreésage con un
contenzioso nato a dicembre 2012 e durato findfiaéadel mese di aprile 2014.
Contenzioso con il Cineca con l'editore per la eonfa delle condizioni contrattuali e di ac-
cesso al serviziGcienceche dal 2005 vede una condivisione dei costi kageksso tra Uni-
versita e Policlinico San Matteo. Nel corso del2@Policlinico aveva riscontrato problemi
di accesso al servizio che hanno innescato il cameo, durato dall'inizio di dicembre 2012
all'inizio di marzo 2013.

Attivazione del nuovo servizio di abbonamento bbaca dati dd Sole 24 Oredi particolare
rilievo non sono per il Sistema bibliotecario ma&laa per gli uffici del’ Amministrazione
Centrale e per i Dipartimenti. Si sono verificagglidi tecnici e commerciali da parte
dell'editore, che hanno portato a ritardare I'atimne del servizio rispetto a quanto previsto,
risolti poi concordando una dilazione della scadetel’abbonamento.

Adesione al contratto Crui per le riviste elettddr@Elseviere scelta dei titolMajor Referen-
ce Workgla acquisire come ateneo. La scelta si & basiastatistiche dei denials e sulle ri-
chieste pervenute da alcuni docenti. Preliminarmerd stata anche verificata la presenza di
tali opere nelle biblioteche e di eventuali ordird aperti.

Adesione al contratto Crui per le riviste elettcdr@Wiley.

Valutazione di un possibile contratto integrativey pn mini-pacchetto personalizzato di rivi-
steAdis recentemente acquisite 8pringer a favore della Biblioteca di Area Medica e in
collaborazione con essa.

Pre-adesione al contratto Crui per la bancaWath of Science.

Manutenzione del contratiiley per I'anno 2014, sfruttando non solo la possebidit ridurre

il valore contrattuale del 3% ma anche quella nedadid un pooling di cancellazioni tra atenei.
In accordo con il nuovo delegato al SiBA si & ctyah costruire una lista titoli che comporta
una riduzione superiore al 3%. Le finalitd sontessmstanzialmente due: razionalizzare la
collezione di riviste (individuazione delle variaai dei titoli funzionali all’eliminazione di
quelli meno consultati e all’aggiunta di quelliuiti di maggior interesse in base alle richie-
ste delle biblioteche oppure degli utenti attrawansiancati accessi) e realizzare un risparmio,
da investire se possibile in altre risorse elettios utili per I'ateneo. Si € in attesa della con-
ferma circa la sostenibilita delle scelte fattermtadtro Ateneo nell’ambito del contratto nazio-
nale.

Trattativa per il rinnovo del contratto quinquerenpkr le banche dati giuridicheggi d'ltalia
Professionale’ Il nuovo contratto prevede I'accesso anche atguatiove opereGodice Ci-
vile ipertestualeCodice di Procedura Civile ipertestualéodice Penale ipertestugl€odice

di Procedura Penalgertestual¢ a un canone annuo complessivamente inferioré/{) &4
quello previsto dal contratto precedente, in pgrézie ad una razionalizzazione del numero
degli accessi.

Elaborazione delle statistiche per IP della barataReaxys a supporto della decisione di rin-
novo o meno da parte dei due Dipartimenti finamziatell'acquisto.

Partecipazione a riunioni del Comitato degli ut&itiJG-Cineca.

Organizzazione di un seminario sulla banca dati Wo&ndNoteWeb e su JCR (5 giugno
2013).

Organizzazione di un seminario sulla banca datkigeél4 ottobre 2013).

Segnalazione di news da inserire nel nuovo podel&iBA.
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Occorre notare che le attivita di adesione ai @itit€rui, per le quali i gruppi di negoziazione na
zionale avevano previsto delle tempistiche e dedkedenze ben precise gia nel mese di dicembre
2013, hanno subito in continuazione, a causa deliaplessita dei contratti in fase di definizione e
della difficolta delle trattative con gli editorij-calendarizzazioni che hanno fatto si che tutto
I'anno vi siano state scadenze e rinvii delle mediescausando grandi difficolta al Servizio e
all'organizzazione delle altre attivita. Spesso p@ome nel caso della manutenzione del contratto
Wiley per I'anno 2014 — rispetto della scadenza @aorrisposta conferma degli elenchi dei titoli.

Coordinamento dell’acquisizione di risorse document arie di specifico inte-
resse delle biblioteche

Il Servizio ha coordinato I'acquisizione di risordecumentarie di interesse specifico (periodici e
monografie, in formato sia cartaceo sia elettronda parte delle biblioteche attraverso la gestione
di due gare interateneo:

1. appalto interateneo per gli abbonamenti a periodicdelle biblioteche

I 2013 rappresenta il secondo anno del nuovo &ppal il servizio di abbonamenti a pe-

riodici. Nel 2013 le principali attivita sono stdéeseguenti:

v" Predisposizione delle note di incarico per le difggiudicatarie dei vari lotti di forni-
tura e delle successive variazioni in corso d’anno.

v" Richiesta alle ditte aggiudicatarie dei prevermiecessari alle biblioteche e controllo
dei medesimi, anche in relazione alle problematiebate ai contratti di ateneo per
pacchetti di periodici elettronici (abbonamentitaaei vincolati ma anche abbona-
menti cartacei inutili e economicamente dispendiesché legati a posseduti in for-
mato elettronico per gli stessi titoli).

v Organizzazione del monitoraggio degli ordini emelsgie biblioteche per tenere sotto
controllo il budget dei singoli lotti, dichiarate@le note di incarico (e successive va-
riazioni). Per evitare I'appesantimenti dell’itexgli ordini relativi agli abbonamenti
alle riviste e I'allungamento dei tempi necessari fpasmettere tali ordini alle com-
missionarie si € messo a punto un sistema di éstiaati da Acquista (il gestionale
degli ordini in uso nelle biblioteche), per elabtwae per tenere sotto controllo gli im-
porti degli ordini per i vari lotti. Tale monitorgm € stato fatto quotidianamente fino
alla fine dell’estate, con frequenza bisettimarsalecessivamente.

v' Segnalazione dei problemi in sospeso sulla foraipariodici 2010-2011, in relazione
al collaudo e alla chiusura della fornitura.

Inoltre, in accordo con il Dirigente e il Comitafecnico di Gestione (CTG) e dopo aver preannun-
ciato I'operazione ai SAD nel corso della riuniated 20 marzo 2013, si € provveduto a chiudere le
note di incarico per il 2013 in anticipo rispettg@anto fatto I'anno precedente in modo da predi-
sporre e inviare le note di incarico per il 2014 gel mese di ottobre 2013. Questo ha reso possibi-
le anticipare la richiesta dei preventivi per inowvi 2014 che sono stati sottoposti dalle biblibeec

ai  Consigli Scientifici Bibliotecari per le sceltesugli abbonamenti da rinnova-
re/cancellare/aggiungere in tempo utile per racosidcon i dipartimenti che attualmente co-
finanziano le biblioteche nel periodo della stesdeabudget/bilancio di previsione per il 20124.
L’idea di fondo di questa operazione, che verrattifa gli anni prossimi, € di ritornare a emettere
gli ordini dei periodici nell’autunno precedentergssere sicuri che la fornitura e l'arrivo dei fa
scicoli sia regolare e non vi siano ritardi e digs di vario tipo, che tutte le biblioteche
dell’ateneo — in misura maggiore o minore a secaladl@ aree disciplinari e dei flussi dei cofinan-
ziamenti dai dipartimenti — hanno riscontrato. titata ha coinvolto Albertini e Fontana.

2. contratto interateneo per la fornitura delle monogmafie
Il contratto & ormai avviato. Nel 2013 le principattivita sono state le seguenti:
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v' Gestione degli “Stato avanzamento lavori” nel sigteSimog del’AVCP, con inseri-
mento dei dati forniti dal Servizio Raccordo amrsirativo e contabile strutture dipar-
timentali e biblioteche.

v/ Comunicazioni di tutte le variazioni man mano ia&ute nel SiBA e che impattano
sulla fornitura e sul Negozio di fornitura con & aggiudicataria (Licosa), in alcuni
casi con verifica delle informazioni pervenute dddlblioteche in modo da trovare so-
luzioni sostenibili (es indirizzi di spedizione derbiblioteche di Giurisprudenza e di
Scienze Politiche).

v" Comunicazioni alle biblioteche.

v Gestione dei rapporti con il fornitore e con i refei del contratto, in particolare in
merito alla gestione dei periodi di chiusura detleitture e al verificarsi di problemi
legati alla fornitura (consegna ad indirizzi erddi parte del corriere, ritardi nella for-
nitura per particolari tipologie di materiale lilic).

v Rapporti con alcuni docenti in merito alle condigioontrattuali.

v' Gestione dei problemi nati a fronte della possiattebuzione al contratto “monogra-
fie” piuttosto che a quello “periodici” per alcunidini emessi da alcune biblioteche.

v In assenza di risposte dell’Avvocatura distrettuddo Stato alla richiesta di parere
inviata nel 2012 dall’ente capofila dell’aggregatd problema relativo agli sconti sui
prezzi dei libri (questione relativa alla legge Lewnormativa successiva) e considera-
ta 'approvazione da parte della Camera, nell’agd2013, del “Decreto Cultura” (ora
Legge 112/2013) che modifica parzialmente la ldgge sul prezzo dei libri, i re-
sponsabili dell'aggregato e il RUP del contrattarmaritenuto di chiedere a Licosa -
previa consultazione di tutti gli atenei coinvelta reviviscenza dello sconto del 25%
offerto in gara e con cui era cominciato il cortovat'appalto.

CRITICITA: per mancanza di tempo non & stato angarssibile analizzare in dettaglio i report
periodici sul’andamento della fornitura per il tr@sAteneo, da presentare anche al dirigente e al
CTG.

Raccolta dei dati patrimoniali economici e dei serv izi erogati dalle bibliote-
che del SiBA

Anche nel 2013 si € svolta la rilevazione annualeddti curata dal SiBA. L’applicativo Simonlib,

acquisito all'inizio del 2011 per gestire in moda efficiente la raccolta dei dati e la successiva

elaborazione, ha mostrato tutta una serie di vircdl aspetti farraginosi o negativi.

Le attivita svolte nel 2013 sono state:

Predisposizione e caricamento dell’anagrafe delikobeche (gerarchia 2012).

Test di funzionalita del questionario UniPV.

Apertura della rilevazione dati 2012.

Monitoraggio della rilevazione, supporto alle batdiche per I'utilizzo di SimonLib.

Applicazione della soluzione e della metodologia,igdividuata e condivisa con gli

interessati per i dati 2011 per i dati del nuovatpui servizio del Botta 2 (legato sia

alla Biblioteca della Scienza e della Tecnica #mBiblioteca di Medicina).

Analisi dei dati sul reference estratti da Orfesl]anconvinzione che basare la raccolta

dati annuale su un numero sempre maggiore di gitité da database di ateneo porti

ad aumentare I'affidabilita e I'uniformita dei daf@li esiti non sono stati confortanti,

per il non diffuso e uniforme utilizzo del softwaretutte le biblioteche e in parte per

le sue caratteristiche/carenze.

v"Analisi dei dati di spesa, dei report dei trasfemtn dei dipartimenti a favore delle bi-
blioteche (estrazione e rielaborazione dei repmatisati dal datawarehouse).

ANENENENAN

\
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v" Raccolta dei dati storici degli stanziamenti dabiio per il Sistema bibliotecario di
Ateneo.

CRITICITA: i dati inseriti dalle biblioteche in gnaparte non sono ancora stati controllati. Nori tutt

I dati da inserire a livello centralizzato per ¢uté biblioteche sono stati inseriti. In particelas
sono problemi sui dati di spesa, sui quali si statiouando a lavorare in modo da individuare una
soluzione.

Anche I'attivita di analisi del sottoinsieme detid2008 e 2009, che non é stato possibile importare
direttamente in Simonlib, non € piu stata ripresame non € ancora stato fatto il controllo
dell'import dei dati 2008 e 2009. Su queste atiiien pesato nel 2013, come del resto negli anni
precedenti, il suo estendersi dall’estate alla fie¥anno, periodo nel quale le scadenze tipiatle d
lavoro del Servizio nel corso dell’autunno (buddpiancio di previsione, rinnovi contratti, riparti
zione fondo dotazione biblioteche etc.) pesano anlangravoso. Purtroppo queste ultime attivita
negli ultimi anni si dilatano sempre piu nel codsll'anno. Il lavoro di budget/bilancio di previ-
sione 2013 e poi di definizione delle dotazionilelddiblioteche (quota libera e dotazione per il
funzionamento) hanno occupato il periodo ottobr&220maggio 2013 'attivita ha coinvolto Al-
bertini Boni e Fontana.

Partecipazione a GIM

Le attivita di analisi ed elaborazione della red@® nazionale di progetto (indagine 2011 su dati
2010), che avrebbero dovuto concludersi nella primega del 2013, si sono arenate in molti atenei
(compreso il nostro) per difficolta di vario tipopando a una situazione di stallo, aggravata dalle
dimissioni del coordinatore nazionale. A fine 20Lhiversita di Padova ha cercato di riprendere
le fila del problema per cercare di capire se tratgnei aderenti a GIM permane l'interesse per
guesto tipo di attivita 0 meno. L’idea di fondo @etja di rilanciare le attivita del gruppo, che puo
avere anche una valenza strategica a livello nalepma su basi diverse e piu snelle, in modo da
consentire la prosecuzione delle attivita. Nei primesi del 2014 il gruppo dovrebbe prendere delle
decisioni in merito. Anche il nostro Ateneo dovdirgli fare una riflessione e decidere se confer-
mare 0 meno la propria partecipazione al gruppos&malare il fatto che il confronto tra alcuni
dati raccolti centralmente da GIM in modo uniforpe tutti gli atenei partecipanti alla rilevazione
(ad esempio il numero degli utenti potenziali) enédesimo dato raccolto autonomamente a Pavia
ha evidenziato differenze significative, in corsaudalisi. Si conferma cosi, anche da questo punto
di vista, I'importanza di partecipare ad esperietizeooperazione nazionale. L’'attivita ha coinvol-
to Albertini e Fontana.

Progetto BEIC

Il progetto é stato oggetto di specifica convengitna I'’Ateneo e la Beic, stipulata nel 2010 e poi
rinnovata nel 2011 e nel 2012. Nel 2013 si sona@lkersni lavori di digitalizzazione relativi ai 470
volumi selezionati dalla Fondazione BEIC all'interdelle biblioteche dell’Universita di Pavia. |
lavori, iniziati nel 2012 dopo una lunga attivitesglezione e valutazione del materiale, hanno co-
involto 4 biblioteche: la Biblioteca della Scienzalella Tecnica (sezione di Matematica e di Eco-
logia del territorio per un totale di 237 volunig,Biblioteca di Giurisprudenza (85 volumi), la Bi-
blioteca delle Scienze (148 volumi). | volumi sastati raccolti presso la sezione di Ecologia (Orto
Botanico), dove e stato allestito il laboratorio:guesta sede il referente del progetto ha prowedu
to alla loro catalogazione e, per il materiale aonora presente nellOPAC SBN (volumi di Fisica
ed Ecologia), all'invio delle descrizioni in Indic®uattro volumi sottoposti a digitalizzazione sono
stati riconsegnati dalla ditta incaricata con emntdproblemi (allentamento o cedimento delle lega-
ture, distacco di parti del dorso), da ascriversbpbilmente ad un'errata/mancata valutazione degli
stress a cui poter sottoporre il materiale; i valwome previsto dal contratto, sono stati restiura
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a spese della ditta dall’azienda Frati & Livi dilBgna. Nel corso del 2013 si € reso necessario ri-
petere in due riprese I'attivita di scansione @erase errori e lacune emerse dopo la mappatura dei
volumi: il controllo ha riguardato circa 100 voluntii laboratorio € stato rimosso definitivamente
nel gennaio 2014. La parte relativa alla convereierstata seguita dal dott. Scolari e, dopo la pri-
mavera 2011, dalla dott.ssa Albertini che desidargraziare il referente tecnico del progetto,
dott.ssa Francesca Cattaneo, per la sua compegdfigenza e disponibilita. L'attivita ha coinvol-

to Cattaneo e Albertini.

Gruppo di lavoro “customer satisfaction”

I lavori del gruppo di lavoro di ateneo, iniziaBlr2012, sono continuati nel 2013 coni lavori rielat
vi alla somministrazione a docenti e PTA del quesrio integrato Ateneo-Good Practice, con
I'elaborazione e la presentazione dei dati di questlagine e di quelle effettuate nel 2012
nell’ambito della giornata di ateneo della traspase(16 aprile 2013). Nel mese di maggio 2013 é
stato poi somministrato agli studenti un nuovo tjoeario.

Per I'analisi di dettaglio dei risultati ottenu&ldSiBA, cfr oltre, al paragrafo sugli obbiettivi.

Good Practice 2013
Fornitura dei dati relativi alle biblioteche, fommia di chiarimenti, partecipazione agli incontri d
presentazione degli risultati del progetto.

Altre attivita

e Supporto all'attivita della Commissione Biblioteizadi Ateneo (CBA)

» Supporto al dirigente dell'area per la gestionehilaincio del SiBA

» Elaborazione della proposta di ripartizione detlngiamento annuale per il funzionamen-
to delle biblioteche

e Segreteria ed attivita di collaborazione ad altrettire

5.3 Servizio Biblioteche

Afferenza amministrativa e organizzativa delle bibl ioteche dipartimentali
della Facolta di Medicina alla Biblioteca Medica Un ificata

L'entrata in vigore del Regolamento del SistemaliBibcario di Ateneo (gennaio 2013) modifica
di fatto I'assetto delle afferenze dei dipartimeaita biblioteca unificata di area medica.

La riorganizzazione delle ex biblioteche dipartitadinha comportato nel corso del 2013 un
capillare lavoro di gestione del materiale biblafggo presente nelle sezioni e un approccio con |l
personale strutturato e con la parte docente.

Ricognizione del patrimonio librario di Medicina

Per quanto riguarda la ricognizione del patrimodédla Biblioteca Unificata di Area Medica il
lavoro di ricognizione sta proseguendo.

Il gruppo di lavoro che ha predisposto il progettstato cosi costituito: Monti Claudio e Balzaretti
Milena.
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Per quanto riguarda la ricognizione del 2013 né&hdéo, il lavoro svolto é riconducibile a:

- catalogazione in easy-cat per le monografie dsdlaone di discipline odontostomatologiche (in
fase di ultimazione)

- ricognizione sezione di radiologia (riviste lawarlitimato e inserito in acnp, monografie lavoro da
effettuare)

- spostamento patrimonio librario (riviste e moradgr) dalla cantina di pneumologia alla sezione
centrale

- spostamento riviste e monografie dalle seziorsxiginze dell'alimentazione alla biblioteca botta2
(riviste aggiornate in acnp, monografie in atteiseathllogazione)

- catalogazione in easy-cat delle monografie ataggisnegli anni 2011-2013 della biblioteca
mondino

- catalogazione in easy-cat delle monografie domtte vari docenti (Ascari, Fogari, Perani,
Marchesi e Corazza)

- catalogazione ultimata del fondo Ferrata (sezusrdrale)

- ricognizione riviste aggiornate in acnp dellaisee di chirurgia, mentre per le monografie stiamo
procedendo attualmente ad un controllo del poseedut

Progetto “a prova di part-time”

L’assegnazione per il 2013 e stata fatta direttaenah Servizio Biblioteche che ha presentato un
progetto unico agli uffici.

Sono stati richiesti 100 studenti a 100 ore ciasaud?2 studenti a 120 ore ciascuno.

Il Servizio Biblioteche ha organizzato una riunigslenaria in cui & stato presentato il progetto e
sono stati assegnati gli incarichi agli studenti. questa sede & stata presentata la novita
organizzativa, la divisione in semestri delle dotleazioni. Gli studenti infatti hanno svolto nel
corso dell'anno la loro collaborazione in due téengennaio-giugno e luglio-dicembre.

Questa impostazione ha permesso che gli studesdefo formati in due momenti diversi sugli
argomenti di sicurezza, organizzazione del Sistbrbhotecario e norme di comportamento sul
luogo di lavoro e sulla privacy. | colleghi dotto$tni (sicurezza sul lavoro), dott.ssa Bendiscioli,
dott.ssa Morisi hanno svolto le lezioni.

Gli studenti solo dopo la formazione generale hapotuto incontrare i tutor delle singole
strutture.

Alla fine della collaborazione gli studenti sonatstnvitati a compilare un questionario sui temi
del lavoro svolto, utilita della formazione general sul campo. La maggior parte degli studenti ha
espresso un giudizio positivi sul progetto e sagiti della collaborazione. Piu del 50% rifarebée |
domanda di partecipazione.

Progetto “libri in biblioteca”

Come nellanno precedente le biblioteche hannamaltd I'acquisto dei libri per la didattica,
secondo le priorita stabilite dai Responsabiliripartizione dei fondi & stata la seguente:
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Biblioteca Distribuzione Spesa effettuata
PETRARCA 500 500

BST (COMPRESO Botta 2) 5.000 5.000
BUAM (COMPRESO Botta 2) 3.000 3.000

SC. POLITICHE 1.000 1.000
ECONOMIA 1.000 1.000
BOEZIO 1.000 1.000

BDS 2.500 2.500
GIURISPRUDENZA 1000 1000

In accordo con EDISU e stata fatta anche per id2@lrichiesta del contributo al fine di poter
acquistare i libri per la didattica segnalati dacenti per il prossimo anno accademico.

Al fine di evidenziare l'iniziativa, & in fase diuslio un’etichetta da apporre ai libri acquistainc
questi fondi.

Riorganizzazione biblioteca di giurisprudenza

Dal 1 aprile 2013 il Capo Servizio ha assunto Epomsabilita della Biblioteca di Giurisprudenza.
Da quella data € iniziata una fase di analisi @oalita riorganizzative dei 5 punti di servizio.r&o
state esaminate le strutture che ospitano la béug

Sono state evidenziate le criticita relative alistribuzione del materiale, alla disponibilita alla
fruizione del materiale e alla presenza del pelsoma punti di servizio.

Nel corso del 2012, é fatto un lavoro di ricogoing del patrimonio partendo dal materiale seriale.
Nel 2013 questo lavoro & proseguito con persoreléwato e collaboratori part-time e sono state
controllate le riviste collocate nello scantinatoe? locali del sottotetto. Durante il mese di dgos
Liliana Pinoia si & assunta I'onere di controllarétoli doppi che si sovrappongono alle due
strutture limitrofe (scienze politiche e economla) scopo del lavoro si inserisce nella prospattiv
di razionalizzazione del materiale a scaffale.

Contemporaneamente, con l'ausilio dei collaborapanit time, € iniziato il lavoro di riordino e
controllo dei libri a scaffale partendo dal piaresndo.

Nella delibera del CSB5 del 21 novembre 2013 ilsplente ha proposto di creare una
commissione tecnica per una proposta riorganizzatei locali e della disposizione del materiale
in cui ci siano rappresentati i docenti dei dipaenti di giurisprudenza e di scienze politiche e
sociali, il Capo Servizio biblioteche e un tecnt® servizio opere civili e rapporti con il terniio.

In accordo con il direttore del dipartimento verigistemato il front-office del punto principale di
diritto privato.

21



/ RISULTATI ANNO 2013

=

La sezione di economia pubblica e territorialeadgasbggetto di una riorganizzazione gene-
rale. E’ stata effettuata una pulizia dei localiseguito al sopraluogo del servizio sicurezza
sono stati predisposti cartelli con le indicazidnemergenza e fuga. | lavori di risistema-

zione permetteranno di aprire al pubblico le sale2014.

Progetto “volontari civili” 2013 e gestione tirocin anti

Il progetto “volontari civili” del 2013 é stato apmpvato con un punteggio elevato. Non é stato fi-
nanziato. Pertanto per tutto il 2013 non hannomsesvizio i volontari.

Il progetto di tirocinio 2013 e partito il 1 febkwa2013 con la presa di servizio di 5 tirocinanti.
Come nel 2012 i tirocinanti sono stati assegnatelvizio Biblioteche che ha proceduto con la
distribuzione dei compiti assegnando i collabotiatorelazione alle esigenze delle diverse struttu-
re. | tirocinanti hanno seguito nei primi mesil@eno una formazione centralizzata di primo livel-
lo che consiste in quattro lezioni sugli argomesiturezza, ILL, DD, acquisizioni, catalogazione
descrittiva e semantica, reference.

Nel corso del 2013 al Servizio Biblioteche hannbof@lomanda anche tirocinanti dei corsi di lau-
rea in cui & previsto un periodo di stage formatlagparticolare sono stati assegnati alla bibtiate

di giurisprudenza 3 tirocinanti che hanno lavornatesso la sezione die economia pubblica e terri-
toriale.

Analisi gestione unificata servizi di back office

Il gruppo di lavoro del prestito interbibliotecamodel document delivery coordinato dal dott. An-
drea Mainardi nel corso dell’anno ha lavorato mtamia. Sono state effettuate n. 5 riunioni in cui
sono state concordate le linee guida da seguireffyge un servizio di livello qualificato.

Un risultato del lavoro di standardizzazione deViio e stata I'attivazione di 5 contratti con-Po
ste italiane per la spedizione delle buste contendbri del servizio interbibliotecario. | coritti

di pick up sollevano il personale strutturato dadarsi agli uffici postali quotidianamente. Le pro-
cedure standardizzate emerse per le attivita dstipoe prestito interbibliotecario e document
delivery sono state inserite quali regole all'imzidel Regolamento di Ateneo, emanato in gennaio
2013.

Omogeneizzazione orari delle biblioteche

Il lavoro di omogeneizzazione degli orari dellelimiteche procede parallelo con la riorganizzazio-
ne dei punti di servizio. Pertanto rimane unadatéidel sistema.

Si é proceduto all'analisi degli orari di apertaelle biblioteche e si & creato un file contengjtite
orari di tutte le sezioni presenti in Ateneo. Shiziato quindi, lavorando in sinergia con I'Uffei
Organizzazione e Innovazione, a verificare lalfdita di un progetto che consenta a tutte le bibli
teche di adottare uguali orari di apertura e, fassente, di risparmiare i fondi utilizzati per @ag

re la cooperativa (tutti o parte di essi).

Si sta valutando, la possibilita di incentivarepl@senza pomeridiana con apposito gettone. Nei
prossimi mesi vorremmo fare un sondaggio tra ieghll per verificare I'effettiva disponibilita di
alcuni di loro a turnazioni che consentirebbero nnaggiore apertura delle strutture al pubblico.

22



/ RISULTATI ANNO 2013

s

Realizzazione Biblioteca della Scienza e della Tecn ica (Edificio Tamburo)

II 17 luglio 2013 é stata inaugurata la nuova sl BST nell’'edificio Tamburo che ha riunito in
un’unica struttura i servizi offerti dalle bibliatee di Ingegneria, Matematica e Scienze della Terra
in un’ottica di razionalizzazione degli spazi e geivizi del Sistema Bibliotecario.

Il progetto prevedeva due fasi: realizzazione dsdla studio e dei servizi all’utenza nell’edificio
Tamburo, con apertura prevista per gennaio/febl#@i®, e realizzazione dei magazzini per il tra-
sferimento completo del materiale bibliograficoldefe sedi, da realizzarsi nel corso del 2013.

| lavori edili necessari per la prima fase sondi sealizzati nel mese di dicembre 2012, i lavori
elettrici e alla rete dati nel mese di gennaio/falily perfettamente in accordo con la tempistica
prevista.

Nel mese di dicembre sono anche stati scelti gidamecessari per la sala studio (scaffalature,
tavoli, sedie) e si € proceduto agli ordini.

La segnaletica interna, multilingue, e stata realtia in proprio, la parte grafica e stata curateda
dott.ssa Francesca Cattaneo, responsabile dalesettmunicazione.

Nei mesi di novembre e dicembre il personale harkao per definire i dettagli della nuova struttu-
ra organizzativa (spostamento del materiale, tcastiegli uffici, realizzazione della rete di stam-
panti, pc, fotocopiatrici, organizzazione del peae). In particolare, si e lavorato per la scdih
materiale librario da trasferire. Poiché e notodhi statistici sul servizio di prestito che salwa
minima parte del materiale presente nelle bibliotegiene effettivamente consultato dagli utenti,
si & deciso di estrarre I'elenco dei titoli deirlipresi in prestito negli ultimi due anni. A quiesit
sono aggiunti i titoli dei testi indicati nella giai dello studente, ottenendo cosi un elenco dacirc
3000 libri da traslocare in prima battuta. A quéssiti, provenienti dalle sedi di Ingegneria, Mate-
matica, Scienze della Terra, € stata attribuitemgdavorando su file, quindi a catalogo e su eti-
chetta dopo il trasferimento effettivo, la colloma®e Dewey, per argomento, in modo da rendere
agevole la consultazione a scaffale aperto.

Le complicazioni dovute all'applicazione di normvatiintervenute tra dicembre e gennaio hanno
fatto si che i tempi per l'arredo della struttuiaaflungassero, facendo slittare di sei mesi
I'apertura, avvenuta appunto nel luglio del 2013.

A lavori ultimati, la struttura risulta costituiiall’ambiente cilindrico del Tamburo, caratterizzat
da una sala di ingresso/prima informazione chegigcgli utenti all'ingresso posto al primo pia-
no, da due zone studio situate al piano terrala balconata, da una zona a scaffalatura aperta de-
stinata ad ospitare fino a 10000 testi di didattdaun ufficio per il Reference Specializzato e da
una sala da 20 posti per lo svolgimento dei carfhrdnazione all’'utenza, oltre a 5 uffici e una zo-
na relax per il personale.

In totale il Tamburo offre 175 posti a sedere, shaggiungono ai 120 della biblioteca Botta 2.

| costi per la realizzazione sono stati sostenalliArea Gestione Sistemi Ambiente e Sicurezza,
dall’Area Servizi Tecnici Logistici, dall'’Area Sismi Informativi e dalla biblioteca stessa.

L'orario di apertura al pubblico della bibliotecastato progressivamente allungato, fino a stabiliz-
zarsi sulla massima apertura possibile compatdaitela chiusura dei cancelli del campus Univer-
sitario: dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle IB(8no alle 17:30 con personale della biblioteca e
con tutti i servizi, dopo le 17:30 con la cooperatée con il servizio di sorveglianza della sala stu
dio al piano terreno).

Dal mese di settembre con la ripresa delle ledidnnzionamento della biblioteca e andato a pie-
no regime e é stato possibile verificare le sdaltie e mettere a punto gli aspetti ancora da defin
re.

La presenza degli studenti € stata da subito n@asic

La struttura verra dotata nel 2014 di impiantoiatriisione, finanziato dall’Area Gestione Sistemi
Ambiente e Sicurezza.

Entro la prima meta del 2014 € prevista la reafitree della seconda fase del progetto,
'adeguamento degli ambienti presenti nel sottexoadel Polo Didattico a magazzini dove allog-
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giare il materiale bibliografico ancora dislocatgla sezioni e utile alla consultazione da parte de
ricercatori. Nel corso dell'anno, con il traslocel agnateriale, si andranno progressivamente ridu-
cendo le aperture delle sezioni di Scienze detfa & di Matematica.

Altri progetti

Progetto “Rivalutare la Biblioteca” Information lit eracy

Nel corso del 2013 e stato valorizzato il proggitota di Information Literacy attivato nel
2012.

Il Servizio Biblioteche ha collaborato attivamentsn la Biblioteca Delle Scienze nella co-
struzione di un calendario di lezioni frontali. Mebiblioteche coinvolte é stato attivato an-
che un calendario di appuntamenti individuali dedénti per supporto nelle ricerche bi-
bliografiche.

Sono stata presentati i servizi del sistema bibtiatio agli studenti stranieri in lingua in-
glese.

Progetto “Comunicare la Biblioteca”

Nel 2013 il Servizio Biblioteche ha partecipatoeatjiornate di promozione organizzate
dall’'ateneo come “Porte Aperte” e iniziative del R@er le matricole.

6. SISTEMA ARCHIVISTICO DI ATENEO

Protocollo

Sono stati realizzati interventi nei seguenti ambit

- gestione della corrispondenza in arrivo di compedeatel’amministrazione centrale

- gestione e conservazione repertorio Albo Uffic@ilédteneo

- gestione e conservazione repertorio decreti e m@tazioni

- gestione e conservazione repertorio contratti/comoai

- gestione e bonifica anagrafica protocollo informati

- controllo di gestione sul protocollo centrale

- gestione del sistema di protocollo informatico gea I'amministrazione centrale che per le
strutture periferiche

- gestione caselle di posta elettronica certificata

- aggiornamento indice della Pubblica amministrazietieA

- rapporti con la ditta Kion, fornitrice del softwaper la gestione del protocollo informatico,
per consulenza diretta volta a verificare e a rivewe errori e/o anomalie del sistema

- attivita di sportello per la corrispondenza consggra mano

- consulenza archivistica diretta, telefonica e teléca rivolta ai colleghi sia
dellamministrazione centrale che delle struttueeiferiche

- attivita di formazione rivolta ai colleghi incaricaella gestione del protocollo informatico ma
privi di conoscenze tecniche e archivistiche

- gestione archivio di deposito

- gestione sistema rilevazione presenze relativersgnale afferente all’Ufficio archivio e pro-
tocollo

- aggiornamento pagina web

Protocollo informatico
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Emanazione ed applicazione nuovo regolamento prdditine documenti con conseguente
attivita di supporto ai colleghi coinvolti nellalpolicazione

Definizione ed emanazione delle procedure operatrd’integrazione della posta elettronica
certificata nel sistema di protocollo informaticia slel’amministrazione centrale che delle
strutture periferiche

Integrazione della casella di posta elettroniaéifazta nel protocollo informatico di tutte le
Aree organizzative omogenee dell’Ateneo ad ecceztim. 4 scuole di specializzazione per
le quali non & ancora stato comunicato il nomiratiel personale incaricato della gestione
del protocollo informatico nonostante i ripetutilsoiti inviati. L’attivita, che ha interessato
125 strutture, ha richiesto un notevole sforzo atspnale incaricato per poter realizzare
I'obiettivo entro il termine stabilito: 31 dicemb012, termine di fatto anticipato al 21 di-
cembre a causa della chiusura dell’amministrazioreecasione delle festivita natalizie. E' da
tener presente infatti che I'avvio delle operarimecessarie € stato possibile solo dopo il 14
novembre 2012, data di firma e di registrazionepteVvedimento di emanazione delle proce-
dure.

Attivazione repertorio informatico dei decreti g@eetorio informatico dei contratti presso le
strutture periferiche che ne hanno avanzato richigs?2 )

Approvazione titolario unico di classificazione ldghiversita degli Studi di Pavia in vigore
dal 1° gennaio 2013 con differimento dell'applicaa pratica al 1° giugno 2013

Introduzione protocollo informatico presso le Agganizzative omogenee di nuova istituzio-
ne (n 9)

Chiusura protocollo informatico presso le Aree orgaative omogenee disattivate (n 36)
Allineamento del sistema di protocollo informat@onumerosi provvedimenti di riorganizza-
zione.

Attivita di formazione e partecipazione a progatzionali e consulenza

Attivita di formazione rivolta alle nuove unita gersonale, Dott. Capuano Anna Maria e Sig.
Monti Egidia, assegnate al Servizio sistemi archiei di Ateneo — Protocollo e archivio di
deposito

Attivita di tutoraggio nel Corso di formazione o sulle “Raccomandazioni di Aurora” (n 3
edizioni)

Monitoraggio sulle registrazioni effettuate daileghi formati per verificare la corretta appli-
cazione delle “Raccomandazioni di Aurora”

Aggiornamento professionale individuale nellambiel Progetto UNIDOC — programma di
formazione continua in materia di documentazionenamstrativa, amministrazione digitale,
delibere degli organi e documenti informatici

Aggiornamento professionale individuale sulla staza

Partecipazione a gruppi di lavoro universitariergaruniversitari

Gruppo di lavoro "Repository istituzionale per lgbplicazioni e le tesi di dottorato e di laurea
specialistica”

Gruppo di lavoro telematico per la revisione e dgimgnamento del titolario di classificazione
delle Universita italiane: redazione di un unidolério — Attivita conclusa

Gruppo di lavoro telematico sull'albo on-line par‘Redazione di linee guida per la pubblica-
zione di documenti all’albo on-line e per la diffuse di documenti e informazioni sul sito
web” — Attivita ancora in corso

Il personale del Servizio sistemi archivistici dieAeo — Protocollo e archivio di deposito & stato
inoltre coinvolto, anche se non formalmente nonamedi relativi gruppi di lavoro, nei progetti sul-
la decertificazione e sull'introduzione del fasdtcelettronico dello studente. Tale coinvolgimento
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ha comportato la partecipazione alle riunioni carate in merito e un incremento dell’attivita di
consulenza specifica per gli aspetti archivisti¢introduzione del fascicolo elettronico dello stu-
dente ha inoltre richiesto interventi aggiuntivl sistema di protocollo informatico per la regola-
rizzazione dei fascicoli esistenti.

Come per I'anno 2011 anche nel corso dell’anno 2@t&vita lavorativa & stata caratterizzata da
numerosi adempimenti non previsti derivanti dalseguimento della riorganizzazione dipartimen-
tale e dai nuovi provvedimenti di riorganizzaziotel’amministrazione centrale. Come spesso
succede le attivita sopraggiunte si sono rivelditéatto, obiettivi prioritari rispetto ad altretaita
programmate con conseguente penalizzazione, imiatesi, degli obiettivi stabiliti.

Archivio di deposito

Sono stati realizzati interventi nei seguenti ambit

- Operazioni di scarto su parte del materiale doctatermell” archivio di deposito conservato
nei locali sotto Aula del 400 e su parte del materrelativo a procedure di valutazione com-
parativa (pubblicazioni candidati) relative aglina2008 — 2009 e 2010- Liberati oltre 200
metri lineari di scaffalature

- Operazioni di scarto presso il Dipartimento di se clinico-chirurgiche, diagnostiche e pe-
diatriche

- Proseguimento delle procedure per il condizionaméast fascicoli studenti post-lauream

- Completamento delle operazioni di verifica eledcaconsistenza dei fascicoli conservati nei
compactus della stanza 3 — Archivio sotto Aula4{}]

- Redazione elenco di consistenza del materiale cestsenell’archivio di deposito sotto Aula
del 400 — Stanza 2

- Awvio redazione elenco di consistenza dei fascicofiservati nei compactus della stanza 1 -
Archivio sotto Aula 400

- Redazione elenco materiale presente nell’archivibegosito di Palazzo del Maino ivi depo-
sitato dall’'ex Divisione programmazione e gestiaaquisti di beni e servizi, ora Servizio af-
fari generali e supporto normativo, e dall’ex Dieige finanziaria, ora Servizio bilancio e
programmazione finanziaria, prima della destinazidei locali ad uso archivio.

- Trasferimento fascicoli all'archivio di depositdavore delle seguenti strutture:
» Servizio sistemi archivistici di Ateneo
e Servizio gestione personale docente (n 2 trasfetiine
e Servizio organizzazione e innovazione
» Servizio gestione trattamento economico e previddéaz

Archivio Storico

Sono stati realizzati interventi nei seguenti ambit

Servizi scientifici e di consultazione

L’Archivio storico gestisce le richieste di consione e di ricerca archivistica in sede di docenti
universitari, studenti laureandi e dottorandi, madori universitari e privati.

Adempie anche alle numerose richieste di ricercagmeite attraverso i canali telematici e telefo-

nici. A queste richieste il personale dell’Archivimrnisce un’assistenza accurata dialogando con i
ricercatori e suggerendo i percorsi di ricercaquafacenti alle esigenze degli stessi.
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Sono state avviate le valutazioni, sotto forma wesiionario anonimo, dei servizi dell’Archivio
storico utili per la formulazione di suggerimentosservazioni per migliorare qualita ed efficacia
dei servizi offerti.

Attivita di inventariazione e recupero

Si e proseguito nell'attivita di spoglio dei regisdella carriera scolastica degli studenti conatrv
presso I'Archivio storico al fine di redigere deaioppetti comparativi contenenti i dati anagrafici
degli studenti accompagnati dal loro numero di roalka per poter facilitare il reperimento dei loro
fascicoli personali presso I'Archivio di DepositellAteneo. Finora sono stati esaminati 28 regi-
stri appartenenti alla Facolta di Lettere, 63 &lerolta di Medicina, 60 alla Facolta di Giurispru-
denza e 12 della Facolta di Scienze.

Si é concluso il progetto finanziato dalla RegidmwenbardiaSchedaturariordino ed inventaria-
zione informatizzata della terza sezione dell’ Avadistorico dell’'Universita degli Studi di Pavia
(sec. XIX-XX), conservata presso I'Archivio di Dsipw dell’Universita di Pavia e proseguimento
dei lavori di riordino e inventariazione dell’archib del Museo per la Storia dell’Universita.

E’ stata trasferita dall’Archivio di Deposito lazene dei fascicoli personali dei docenti (lettére
Pe). Si é quindi proceduto con il ripristino defdinamento originario, il controllo dettagliato del
materiale documentario contenuto nei singoli fadtiger riscontrare eventuali spostamenti di car-
te o presenza di carte non pertinenti, la sostinezidelle cartellette usurate, la condizionatuia de
fascicoli per garantirne una corretta conservazmsgeé conclusa la schedatura analitica e inventa-
riazione informatizzata con il programma Sesamtadeégione Lombardia. Il lavoro é stato affida-
to in incarico a uno studio archivistico associaahivi.dog che lo ha svolto sotto la supervisione
e in collaborazione con I'Archivio storico.

E’ in fase di conclusione il progetto finanziatd 8611 dalla Fondazione Comunitaria Provincia di
Pavia Onludl recupero del Fondo Docenti dell’Archivio storiatell’'Universita degli Studi di Pa-
via per la ricostruzione della vita culturale e sntifica pavese e nazionale nei secoli XIX-XX.

Si é proseguito con il recupero e il completametaita schedatura analitica e inventariazione in-
formatizzata dei fascicoli personali dei docertit@re Pe-Z). Il lavoro e stato affidato sempre all
studio archivistico associatrchivi.docche lo ha svolto sotto la supervisione e in caltakione
con I'Archivio storico. Il progetto ha richiesto aproroga di 6 mesi dei tempi di copertura del fi-
nanziamento (fino al maggio 2013), destinata aklizzazione di una mostra documentaria sulle
figure di alcuni fra i docenti universitari dei séicXIX-XX.

L'Archivio storico ha collaborato con il Centro @rtlipartimentale di ricerca e documentazione
sulla storia del ‘900 per la realizzazione del pttg sempre finanziato nel 2011 dalla Fondazione
Comunitaria Provincia di Pavia Onldsfondi archivistici sul federalismo conservati ps®
I’Archivio storico dell’'Universita degli Studi di&via: una fonte per la storia delle relazioni inter
nazionali dei comuni e dei gemellag@iArchivio ha messo a disposizione i fondi docunai
conservati presso di esso e relativi alla storldetieralismo e dell’'Unione europea per la redazio-
ne di importanti volumi.

Nel corso del 2012 I'Archivio storico ha ospitate studenti part time (bando di selezione per il
conferimento di 436 incarichi di collaborazione p#tivita a tempo parziale riservati agli studenti

iscritti all’'Universita di Pavia Anno accademicol2012 — sede di Pavia), ai quali sono stati confe-
riti i seguenti incarichi: schedatura della ser@laltesi di specialita della Facolta di Medicina e

Chirurgia dell’Universita di Pavia riferibili allarima meta del Novecento; sistemazione e riordino
delle serie archivistiche dei fascicoli del perdertacnico-amministrativo; schedatura informatiz-

zata dei registri appartenenti alla serie storiiavdrbali di laurea delle varie facolta.
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Valorizzazione dell’Archivio storico di Ateneo

| fondi archivistici dell’Archivio storico sono diaaccresciuti grazie al trasferimento attuato alall
moglie Giovanna Zei, dei diari e quaderni di appdnfrancesco Rossolillo (1937-2005), teorico
del federalismo, militante attivo nel Movimento ézdlista europeo e nell’'Unione europea dei fe-
deralisti, di cui fu per vari anni presidente. Quésndi accrescono una documentazione sempre
appartenuta a Francesco Rossolillo e gia depos#atpo addietro presso I'Archivio storico.

E’ stato pubblicato nel 2012 il volume 64° delldlaoa Fonti e studi per la storia dell’'Universita
di Pavia(Casa editrice Cisalpino) dal titola scuola ostetrica pavese tra Otto e Novecgintto

del lavoro della dott.ssa Daniela Franchetti chamaizzato approfonditamente il fondo di Oste-
tricia dell’Archivio storico. Tale volume segue userie di testi editi nella stessa collana, bagati
ricerche archivistiche condotte presso I'Archiviiederica MarinoniMemorie di un uomo oscuro
(2009); Francesco Torchiatino storico rettore magnificdlinio Fraccaro e I'Universita di Pa-
via (2009); Michele Cattandtleti, goliardi, fascisti(2011). Inoltre nel 2012, grazie anche a ricer-
che effettuate sui fondi documentari dell’ Atenewgxe, sono stati editi i seguenti tegtibum di
una metamorfosi. Il Novecento dell’'Universita diviganel fondo fotografico dello studio Gugliel-
mo Chiolini a cura di Gigliola De Martini e Dario Mantovani, &&io, Cisalpino, 2012 (Fonti e
studi per la storia dell’Universita di Pavia. Docmti di arte e scienzal); cortile dei Medici e de-
gli Artisti e il Teatro Anatomico dell’'Universitéi avia, a cura di Luisa Erba, Pavia, TCP Edizio-
ni, 2012.

L’Archivio storico di Ateneo ha proseguito il costa aggiornamento del personale attraverso la
partecipazione ai corsi del progetto UniDoc (promeli formazione continua in materia di docu-
mentazione amministrativa, amministrazione digjtdidibere degli organi e documenti informati-
vi).

La collaborazione con il Centro Interuniversitaper la Storia delle Universita Italiane (CISUI) si

concretizza nella produzione di contributi e saggéentrati sulle vicende storiche del nostro Ate-
neo che confluiscono nella produzione editoriale@entro, in particolare negli«cAnnali di Storia

delle Universita italiane».

Azioni - Progetti

E’ stata pubblicata presso la casa editrice Cisalpiella collana “Fonti e studi per la storia
dell’'Universita di Pavia” I'edizione degli atti deborkshop dal titoldPavia 1878. 1| mondo della
fisica onora Voltaorganizzato dal Dipartimento Informatica e Sissdita - Laboratorio di Visio-
ne Artificiale in collaborazione con I'Archivio steo dell’'Universita di Pavia e il Centro interdi-
partimentale di ricerca e documentazione sullaastel ‘900, che si e tenuto il giorno 18 novem-
bre 2011 presso la sede dell'Archivio storico, ala2zo San Tommaso. L'evento é stato inserito
nel programma delle celebrazioni per il 650° dfdladazione dellGtudiumgeneralea Pavia.

E’ stata pubblicata I'edizione degli Atti del Comye Guglielmo Usellini. Un aronese antifascista

precursore dell’Europa unita (1906 - 1958)resso la casa editrice Unicopli nella collantoffa

del Novecento”. Questo volume, dedicato a una &iglirprimo piano nella storia del federalismo e
dell’europeismo, € anch’esso risultato dell’atfiviti ricerca su fonti documentarie inedite condotta
dal Centro interdipartimentale di ricerca e docutagione sulla storia del ‘900 in collaborazione
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con altri soggetti attivi nel settore del recuperonservazione e promozione di questo patrimonio
storico-culturale, quali I'’Archivio storico dell’'Uwersita di Pavia, il Centro di studi storico-pait

sul federalismo e I'unificazione europea “Mario Attini” e il Polo Europeo di Eccellenza Jean
Monnet di Pavia.

E’ di prossima uscita I'edizione di un volume diditin onore dell’emerito prof. Giulio Guderzo,
gia docente di Storia del Risorgimento e presideeteCentro interdipartimentale di ricerca e do-
cumentazione sulla storia del ‘900, presso la ed#aice Unicopli nella collana “Storia del Nove-
cento”, in virtt dell'impegno profuso in tanti andii carriera alla raccolta e alla conservazione dei
fondi archivistici dell’Archivio storico dell’Univesita di Pavia. Il volume contiene una serie di
saggi che espongono le riflessioni storiografiche lsanno guidato e guidano la “filosofia”.
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