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In relazione alla necessità di fornire servizi di qualità a supporto delle attività didattiche e di ricerca in modo efficace ed efficiente, si ritiene di prioritaria importanza definire una politica di sviluppo delle risorse umane e dell’organizzazione. A tal fine verranno perseguiti gli obiettivi di seguito descritti.

1 Implementazione del nuovo modello organizzativo
Lo scorso 25 gennaio, il Consiglio di Amministrazione dell’Ateneo ha approvato la riorganizzazione dei servizi dell’Amministrazione Centrale. Sulla base di tale delibera, è stato emanato un provvedimento di riorganizzazione cui dovranno seguire specifici provvedimenti per ogni Area e per ogni Servizio che descrivano, in particolare, la mission, le funzioni, i servizi offerti e l’organico attribuito.

Al fine di predisporre ed emanare tali provvedimenti, verrà effettuata, in collaborazione con i diversi responsabili, un’analisi organizzativa allo scopo finalizzata.  

La definizione della macro-struttura dovrà essere seguita da un’analisi organizzativa di maggior dettaglio tesa ad analizzare i processi gestiti, l’uso delle risorse umane all’interno di tali processi e l’analisi dei carichi di lavoro. 

Si prevedono i seguenti interventi:

1.1
DEFINIZIONE DELLA MACROSTRUTTURA ORGANIZZATIVA


1.2
DEFINIZIONE DELLA MICROSTRUTTURA ORGANIZZATIVA


1.3
Ri-definizione del piano formativo 2011 e impostazione delle linee di intervento anche per il biennio successivo

2 Implementazione del Piano delle Performance:

Il Piano delle performance rappresenta lo strumento che dà avvio al ciclo di gestione della performance definito dal Dlgs. 150/2009. È un documento programmatico triennale in cui, in coerenza con le risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target. Lo scorso 25 gennaio, il Consiglio di Amministrazione dell’Ateneo ha approvato un documento che definisce il percorso metodologico che l’Ateneo intende implementare per costruire il sistema di misurazione e valutazione della performance 

Il raggiungimento di questo obiettivo è di fondamentale importanza per realizzare un’efficace politica in materia di gestione delle risorse umane non solo perché prescritto dalla normativa ma soprattutto in relazione al fatto che la valorizzazione del capitale umano rappresenta un elemento irrinunciabile per l’Ateneo e tale valorizzazione deve essere perseguita attraverso l’adozione di principi gestionali e di criteri di riparto delle risorse che premino la qualità e il merito degli individui.

Questo obiettivo sarà implementato attraverso una serie di interventi svolti congiuntamente dall’Area Risorse Umane e Organizzazione e dai Servizi in staff alla Direzione Amministrativa affidati alla responsabilità del Direttore Amministrativo Vicario (Pianificazione, programmazione e controllo e Qualità e dati statistici).

In particolare, ai Servizi in staff alla Direzione Amministrativa, affidati alla responsabilità del Direttore Amministrativo Vicario, sarà affidata la responsabilità in merito ai seguenti interventi:

Servizio Pianificazione, programmazione e controllo:

2.1 Supporto all’implementazione del processo di assegnazione di obiettivi ai dirigenti e al personale di livello EP

2.2 Supporto all’implementazione del processo di budgeting e controllo

2.3 Supporto alla definizione ed implementazione di un sistema di contabilità analitica per centri di costo e per attività con logica ‘activity based costing’ coerente con il processo di budgeting

2.4
Supporto all’implementazione del sistema di reporting, in particolare alla costruzione dei ‘cruscotti’ con gli indicatori di efficacia, efficienza connessi ai macro-processi di supporto

2.5
Coordinamento gestionale per la realizzazione del progetto U-GoV in relazione allo sviluppo completo delle varie componenti

Servizio Qualità e dati statistici:

2.6
Supporto all’implementazione del sistema di reporting, in particolare alla costruzione dei ‘cruscotti’ con gli indicatori strategici connessi al raggiungimento degli obiettivi dell’Ateneo

2.7
Supporto all’implementazione del sistema di ‘customer satisfaction’  per la rilevazione e il monitoraggio degli indicatori di efficacia

Servizio Organizzazione e Innovazione:

2.8
Gestione organico (ruoli e competenze)

2.9 
Implementazione del ‘job catalouge’ 

2.10
Definizione comportamenti organizzativi per ruolo

2.11
Definizione criteri di valutazione

2.12
Definizione e attuazione degli interventi di formazione 2011

2.13
Definizione del piano di formazione 2012-2013

2.14
Implementazione dei moduli U-GoV strumentali alla realizzazione di una gestione integrata delle risorse umane (Gestione organico, Valutazione e prestazioni e Formazione)

2.15 
Analisi ‘gap’

2.16
Definizione dei fabbisogni formativi e stesura definitiva del Piano di Formazione

2.17
Valutazione delle prestazioni e del potenziale

2.18
Avvio del sistema permanente di valutazione per tutto il personale

2.19
Gestione integrata delle risorse umane nel sistema informativo a regime
3 Attuazione della Legge di riforma del sistema universitario (L.240/10)

Servizio Gestione Personale Docente

La Legge di riforma del Sistema Universitario approvata lo scorso 29 gennaio comporta la necessità di un’approfondita attività di analisi. Con particolare riguardo agli aspetti relativi la gestione del personale docente, tale analisi sarà finalizzata ai seguenti interventi: 

3.1
REDAZIONE DI UN DOCUMENTO CHE RILEVI LE PREVISIONI NORMATIVE IMMEDIATAMENTE APPLICABILI DELINEANDO GLI INTERVENTI DA EFFETTUARE (REGOLAMENTI, DELIBERE, CIRCOLARI INFORMATIVE)

3.2
Supporto alla revisione dei regolamenti attuativi relativi alla gestione del personale

3.3
REVISIONE DEL REGIME DI INCOMPATIBILITA’ E Realizzazione della procedura di gestione delle richieste di autorizzazione ad assumere incarichi esterni all’Ateneo da parte del personale tramite applicativo web.

4 Informatizzazione delle procedure del Servizio Gestione Trattamento Economico e Previdenziale
Il miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia dei processi si realizza attraverso l’informatizzazione delle procedure. Nell’ambito della gestione del trattamento economico e previdenziale, si prevedono, pertanto, i seguenti interventi:
4.1 Cedolini e CUD on-line per il personale non strutturato

Il servizio CSAWEB per la consultazione on-line dei cedolini e dei CUD, già in uso per il personale strutturato, verrà esteso al personale non strutturato consentendo un significativo risparmio in termini di spese postali e di efficacia della consegna.

4.2 Integrazione Banca Dati CSA/INPDAP

Ai fini della trasmissione delle informazioni all’INPDAP, che attualmente avviene con imputazione manuale delle informazioni, dovrà essere implementata un’interfaccia che consenta l’estrazione delle informazioni da CSA e il successivo invio all’INPDAP senza interventi manuali dell’operatore.

4.3 Dichiarazioni fiscali on-line

In relazione alla necessità dell’Amministrazione di applicare correttamente le trattenute sulla retribuzione, ai dipendenti e ai titolari di contratto viene richiesto di compilare moduli cartacei e molto spesso tale compilazione risulta effettuata in modo incompleto e/o incoerente. Per questo, occorre implementare una procedura fruibile via web che consenta di compilare un apposito format attraverso percorsi guidati. 

5 Relazioni sindacali
Alle Relazioni Sindacali sarà affidata la responsabilità in merito ai seguenti interventi:

5.1 
Stipula Contratto Integrativo di Ateneo comprensivo dell’accordo di contrattazione relativo all’utilizzo del fondo per le progressioni economiche e per la produttività (art. 88 CCNL 16/10/2008) per l’anno 2011 (e seguenti)

5.2 
REdazione di un documento che evidenzi le criticità  dell’applicazione degli artt. 79-91 CCNL 16/10/2008 rispetto alle disposizioni del D.Lgs n. 150/2009

5.3 
Costituzione Comitato Unico di Garanzia (che sostituisce, unificando le competenze in un solo organismo, i Comitati Pari opportunità e i Comitati paritetici sul fenomeno del mobbing) nei termini e nelle modalità stabilite dall’art. 21 L. 4/11/2010 n. 183

5.4  
Analisi di fattibilità per l’integrazione con le Banche dati di Ateneo del programma GEDAP per la gestione dei permessi sindacali

5.5
Ridefinizione del Contratto Integrativo di Ateneo sulla base delle previste nuove Linee guida in materia di Relazioni sindacali trasmesse dal Dipartimento della Funzione Pubblica

5.6
Espletamento Elezioni RSU, sulla base delle predette nuove linee guida

5.7
Ridefinizione, certificazione e utilizzo del fondo per le progressioni economiche e la produttività per l’anno 2012

5.8
Predisposizione procedure per recepimento nuovi Contratti collettivi nazionali e attuazione disposizioni conseguenti al termine del blocco delle retribuzioni del triennio 2011-2013

6 Sanità
Il servizio Sanità, di recente istituzione, sarà responsabile in merito ai seguenti interventi:

6.1
Aggiornamento di tutte le convenzioni con gli Enti ospedalieri del Polo Universitario di Pavia, in attuazione del Protocollo d’Intesa tra Regione Lombardia ed Università Lombarde sedi della Facoltà di Medicina e Chirurgia ed alla luce di quanto disposto dall’articolo 6, comma 13, della L. n. 240/2010

6.2
Sviluppo ed implementazione della carriera giuridica assistenziale del personale docente e tecnico-amministrativo nel comparto 2 della Procedura CSA

6.3
Sviluppo ed implementazione della carriera giuridica dei medici in formazione specialistica nel comparto 1 della Procedura CSA

6.4
Analisi di fattibilità su integrazione di dati tra i gestionali di Ateneo (Moduli UGOV, ESSE3, Logbook)

6.5
Analisi di fattibilità su integrazione di dati tra Banche dati ministeriali (i e banche dati d’Ateneo (Moduli UGOV, ESSE3, Logbook)

6.6
Razionalizzazione delle procedure relative alla rilevazione presenze del personale universitario convenzionato

6.7
Analisi di fattibilità relativa all’introduzione di un sistema di rilevazione presenze per i medici in formazione specialistica. 

7 Costi previsti

I costi aggiuntivi previsti, sia in termini di gestione che di investimento, sono stati inseriti nel prospetto allegato all’interno del piano triennale delle attività dell’Area Sistemi Informativi.

8 Tempi di realizzazione

I tempi di realizzazione sono esposti nel cronogramma qui di seguito riportato.
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