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1 Premessa: i macrobiettivi dell’amministrazione
La proposta di programmazione della comunicazione 2011-2013 per l’Università di Pavia assume come punto di partenza e di base gli 8 macroObiettivi strategici indicati dalla direzione amministrazione: a questi faranno il più possibile riferimento gli obiettivi e le azioni di comunicazione.

1- Modello organizzativo

3- Rapporto amministrazione centrale e strutture decentrate

La comunicazione è trasversale alle aree e a tutte le strutture dell’Ateneo. L’intera comunità accademica è infatti coinvolta ed è protagonista di attività di comunicazione di e per l’università, sia all’interno sia all’esterno. E’ superfluo sottolineare le criticità di un processo che, da sempre, vede a vari livelli, in forma anonima ma non solo, la diffusione non autorizzata di notizie e la divulgazione di dati riservati. Auspicando che l’amministrazione valuti se e in che misura intervenire con le opportune sanzioni, si concentra ora l’attenzione sulla comunicazione “istituzionale”, che riguarda la promozione - con strumenti tradizionali  e innovativi - dell’Ateneo, della sua offerta formativa, degli esiti di ricerca, del grado di internazionalizzazione, dei servizi agli studenti e del welfare della comunità intera.

Nel contesto attuale, si propone di attivare – tramite l’area Comunicazione e Relazioni Esterne – un coordinamento della comunicazione in Ateneo, in modo che le risorse di personale attualmente in organico nell’area siano il punto di riferimento e di coordinamento per le diverse attività di comunicazione (interna, esterna, on line, below the line, adv etc.) e per le diverse strutture. Sarebbe quindi importante che le diverse aree, le facoltà e i dipartimenti, oltre agli studenti, individuassero un proprio referente interno per la comunicazione, che con regolarità evidenzi le richieste dell’amministrazione e delle strutture e collabori nella segnalazione dei contenuti e nell’eventuale redazione e revisione di dati e di testi, anche on line.

Si propone quindi di avviare un network o un gruppo di lavoro tematico dedicato alla comunicazione (interna ed esterna) e coordinato dall’Area Comunicazione e Relazioni esterne.

Vista l’attenzione dell’Ateneo nei confronti dell’internazionalizzazione, è urgente individuare anche personale dell’amministrazione che conosca molto bene le lingue straniere d’interesse e possa collaborare con l’Ateneo nell’aggiornamento in tempo reale del sito in inglese, delle pagine in arabo e cinese, così come nella progettazione e traduzione dei testi del materiale cartaceo e informativo. 

In prospettiva, si auspica anche la progettazione di una intranet di Ateneo: per la condivisione – solo con accesso riservato – di documenti e comunicazioni che riguardano la comunità accademica. 

2- Programmazione e pianificazione

Attualmente il budget a disposizione delle attività di comunicazione e di pubblicità è disperso in vari capitoli di spesa, gestiti in parte dall’economato, in parte dal Centro orientamento, in parte, in modo autonomo da facoltà e dipartimenti. Una gestione centrale e unica del budget per la comunicazione consentirebbe di pianificare al meglio le esigenze, le azioni e i prodotti, partendo da una progettazione annuale condivisa; in alternativa, sarebbe utile sapere quali azioni di comunicazione le diverse aree o strutture intendono proporre e con quale copertura finanziaria. 

5 – Semplificazione normativa

Si rende da tempo necessario regolamentare l’accesso alle mailing list d’Ateneo. Al momento – in assenza di regolamento, ma in base a una prassi consolidata nel tempo – hanno accesso alle mailing list i rappresentanti negli organi di governo, i rappresentanti dei sindacati e le strutture di coordinamento con i vari interlocutori (es. Segreteria studenti e mobilità studentesca per gli studenti…). Il coordinamento generale  - vera e propria moderazione - è affidato al servizio relazioni esterne che, a fronte delle richieste, chiede all’area sistemi informativi di autorizzare l’invio di un certo messaggio. In assenza di regolamento, la procedura può risultare poco efficiente, oltre che obsoleta. I nuovi strumenti di comunicazione consentono oggi di essere ovunque in tempo reale, raggiungendo pubblici vasti: l’Università di Pavia necessita di un regolamento per l’acceso alle mailing list e l’invio di messaggi di contenuto istituzionali via e-mail e di strumenti di comunicazione innovativi, tra cui una intranet, per la comunicazione interna e altre tipologie di comunicazione.

6 – Miglioramento dei servizi di ogni area

La comunicazione, in quanto trasversale, è chiamata a proporre all’interno e all’esterno, ai pubblici di interesse e di riferimento, agli utenti attuali e potenziali dell’Ateneo una descrizione corretta ed efficace della mission, degli esiti, dei servizi proposti. Può concorrere a rendere più chiari e gradevoli i servizi stessi, con una cartellonistica adeguata, con strumenti on line integrati etc.

Principale utente dei servizi dell’università è lo studente: per il monitoraggio, la progettazione  e il miglioramento dei servizi e delle azioni comunicative  rivolte agli studenti si ritiene indispensabile un costante coordinamento tra le attività dell’area Didattica e  dell’area Sistemi informativi con l’area Comunicazione.

Si intende dedicare attenzione anche agli studenti dopo la laurea, sedimentando il loro senso di appartenenza alla comunità accademica e creando quindi alcuni strumenti di comunicazione innovativi per i laureati per mantenere aperto il canale di comunicazione.  

7 – Efficienza ed efficacia nei servizi di supporto alla ricerca e di biblioteca

La comunicazione può essere di supporto alla ricerca e certamente la ricerca universitaria offre alla comunicazione contenuti di notevole interesse per il grande pubblico. l’Università di Pavia non ha ancora – a differenza di altri atenei – un annuario aggiornato della ricerca, con indicazione delle aree di ricerca maggior innovazione e interesse, dei gruppi di ricerca anche internazionali con cui collabora, delle aziende coinvolte, dell’attività di trasferimento tecnologico etc.

Un report sulla ricerca a Pavia - in italiano  e inglese - sarebbe un utile strumento di comunicazione che, anche per attività di fundraising, potrebbe efficacemente integrare gli strumenti di comunicazione istituzionale. 

In sintesi:

alla luce dei macro Obiettivi e della mission dell’Ateneo, il contesto attuale dell’Università di Pavia, evidenzia alcune esigenze comunicative:

· coordinamento delle funzioni di pianificazione e integrazione delle esigenze e dei diversi strumenti di comunicazione;

· strategia di marketing e promozione;

· gestione centralizzata e condivisa  del budget riservato alla comunicazione

· potenziamento dell’organico, soprattutto con personale straniero o che abbia ottima conoscenza delle lingue straniere di interesse.
2 Obiettivi di comunicazione
Gli obiettivi di comunicazione che vengono proposti per il triennio 2011-2013 fanno riferimento a quanto esposto in premessa e riguardano sia il miglioramento delle attività di comunicazione, al fine di raggiungere standard ottimali, sia specifiche azioni di potenziamento dei pubblici. Tali obiettivi sono:

· 1 attrarre un numero crescente di studenti stranieri

· 2. migliorare la comunicazione con gli studenti e l’utenza

· 3. rafforzare i rapporti con il territorio e il senso di appartenenza dei laureati 

· 4. far crescere la reputazione di Pavia come research university

3 Attrarre un numero crescente di studenti stranieri
Negli ultimi anni, grazie anche all’attivazione di corsi di laurea in lingua inglese, l’ateneo di pavia ha visto crescere il numero di studenti stranieri, soprattutto per il secondo e il terzo livello di studio. Tale attrattività è rafforzata dall’esistenza di un campus universitario con ottime possibilità di residenzialità in collegio e di servizi per  lo sport  e il tempo libero. Gli studenti stranieri che attualmente scelgono Pavia provengono da aree quali il Medio oriente, Africa, America latina, Europa dell’Est e, in maniera discontinua, Cina. Per potenziare i rapporti con questi paesi e migliorare la comunicazione con questi studenti è necessario preparare materiali di comunicazione specifici, curare l’aggiornamento in tempo reale del sito in inglese e delle pagine in cinese e arabo al momento esistenti, pianificare la partecipazione a fiere internazionali all’estero, garantire (a fianco del welcome point)  la presenza di personale in grado di informare, accogliere, indirizzare gli studenti stranieri.

Azioni:

· progettazione del materiale di comunicazione in lingua inglese, cinese, araba, spagnola e russa,

· aggiornamento quotidiano e ampliamento della versione inglese del sito e delle pagine in cinese e arabo;

· realizzazione - attraverso UCampus la webradiotv dell’Università – di un video di presentazione dell’Ateneo, da caricare anche sul portale;

· creazione di una sezione international (in lingua inglese) nella newsletter di Ateneo;

· progettazione dello stand e dei materiali in esposizione nelle fiere all’estero.

Budget: le spese per la produzione di materiale in lingua straniera sono ora sostenute dall’area comunicazione e, in parte dalle relazioni internazionali. Anche i singoli corsi di laurea hanno però a disposizione finanziamenti per la produzione di materiale. Necessita un coordinamento.  I costi di UCampus sono sostenuti dall’area comunicazione, il personale che vi opera è finanziato dall’esterno.  

Strutture coinvolte: area Comunicazione e Relazioni esterne; Relazioni internazionali, area Didattica e servizi agli studenti (URP, erasmus, segreteria studenti), Facoltà che propongono corsi di laurea in lingua inglese.

4 Migliorare la comunicazione con gli studenti e l’utenza
Gli studenti sono i principali utenti dell’università, destinatari dell’attività didattica: è fondamentale raggiungerli, informarli e interessarli, sia nel momento della scelta dell’università che durante l’intero loro percorso di studi. 

E’ importante introdurre – accanto ai quelli tradizionali - strumenti di comunicazione rapidi, efficaci, a basso costo, il cui uso sia familiare agli studenti. Strumenti che, soprattutto durante il percorso di studi, limitino il più possibile la presenza agli sportelli. Per questo secondo aspetto, si ritiene di segnalare che l’Ateneo sta adottando, in via sperimentale, un sistema integrato di comunicazione attraverso telefono/e-mail/web: il servizio, denominato “Gastone” non si integra però al momento con Essetre e non garantisce quindi l’aggiornamento dei dati in tempo reale (oltre a prevedere una inopportuna duplicazione dei dati). La fase sperimentale si concluderà in aprile.

Una precisazione merita anche la campagna di comunicazione, tradizionalmente finalizzata a promuovere le immatricolazioni. La riduzione dell’80% delle spese di pubblicità e organizzazione eventi riduce notevolmente la possibilità di progettare una campagna “organica” e capillare sia su mezzi tradizionali che on line: per il 2011 si unirà la promozione dei 650 anni dell’Ateneo alla campagna per le immatricolazioni  

Azioni: 

· progettazione del materiale di comunicazione in lingua italiana, istituzionale e per i vari livelli di studio (corsi di laurea, dottorati di ricerca e offerta post laurea)

· aggiornamento del sito tattico studiareapavia.it (in italiano e inglese)con inserimento di una nuova sezione dedicata ai servizi agli studenti

· riunione del comitato editoriale web per il sito in italiano e definizione delle competenze, progettuali e operative;

· miglioramento del family feeling tra portale e siti delle strutture decentrate, al fine di realizzare pagine web coerenti con l’identità visiva dell’Università di Pavia

· realizzazione  - attraverso UCampus la webradiotv dell’Università – di video di presentazione dedicati all’Ateneo e ai suoi servizi, da caricare sul portale; redazione e messa in onda di servizi radiofonici quodiani dedicati alla vita studentesca

· gestione da parte di UCampus, del profilo dell’Università su Facebook

· creazione di una sezione Studenti nella newsletter di ateneo, con le principali scadenze,  gli avvisi, le proposte di orientamento

· direct mailing agli studenti

· campagna di comunicazione

Budget: le spese per la produzione di materiale in lingua italiana sono ora sostenute dall’area comunicazione e, in parte dal servizio orientamento. Le facoltà hanno a disposizione finanziamenti per la produzione di materiale. Necessita un coordinamento. 

I costi di agenzia  per la grafica coordinata dell’ateneo (logo, sito, brochure e pubblicazioni), così come i costi per la realizzazione degli impianti e per la stampa di materiali sono sostenuti dall’area comunicazione. I costi di UCampus sono sostenuti dall’area comunicazione, il personale che vi opera è finanziato dall’esterno. I costi per la gestione del sito sono sostenuti dall’area sistemi informativi.  

Strutture coinvolte: area Comunicazione e Relazioni esterne; Area Sistemi informativi, area Didattica e servizi agli studenti (URP, programmazione didattica, orientamento, segreteria studenti), relazioni internazionali, Facoltà e scuole di dottorato.

5 Promuovere l’Ateneo presso i laureati e il territorio
Il 650° anniversario di fondazione dello Studium generale offre all’università di Pavia un’occasione straordinaria per rafforzare il senso di appartenenza, chiamando a raccolta la comunità dei laureati (presenti in tutto il mondo), le istituzioni e le imprese del territorio, che, insieme ad alcune fondazioni bancarie sostengono in toto il finanziamento delle celebrazioni. Inoltre, i buoni esiti delle campagne del 5x1000, curate dall’area comunicazione, hanno fin qui dato un chiaro segnale dell’attenzione con cui i pavesi e tutti i laureati guardano alla loro università e intendono sostenerla. Si  rende ora necessario, attraverso eventi interni ed esterni e con adeguati strumenti di comunicazione, anche multimediali, consolidare e rendere continuativi questi rapporti. Si propone quindi di continuare la campagna del 5x1000, con advertising, direct mailing e attività di ufficio stampa: soprattutto ai fini di una comunicazione trasparente con i donatori, è necessario che l’Ateneo definisca (e quindi comunichi) in maniera chiara qual è stato l’impiego delle cifre ricevute negli anni passati. 

Mentre per la ripresa delle attività dell’associazione alunni si sta procedendo ai necessari atti formali (riunione assemblea), è ora importante – in concomitanza con i 650 anni di fondazione -  la promozione dell’associazione. A tal scopo, oltre agli eventi programmati (28 maggio e primo sabato di luglio), si propone di aprire un social network dell’Università di Pavia, aperto a tutti i laureati e legato ai temi dell’aggiornamento professionale e dell’esperienza lavorativa: il social network prevede anche un’area riservata – cui si accede iscrivendosi all’associazione laureati – con servizi aggiuntivi. Un laureato dell’università di Pavia si è reso disponibile a finanziare 1/3 del progetto.

Azioni:

· campagna di comunicazione sul 5x1000

· messa on line di un social network dei laureati dell’Università di Pavia

· organizzazione di eventi legati ai 650 anni dell’Ateneo

· organizzazione di eventi per l’associazione Alunni

· dirette video on line dei principali eventi dell’Ateneo

Budget: le spese per la produzione di materiale e la comunicazione della campagna del 5x1000 sono sostenute dall’area comunicazione (25.000 euro all’anno).

Il costo dell’attivazione del social network per i laureati è sostenuto per i 2/3 dall’area comunicazione e per 1/3 da finanziamento esterno.

Gli eventi per i 650 anni dell’Ateneo sono finanziati da esterni, a eccezione del personale impegnato.

I costi di UCampus sono sostenuti dall’area comunicazione, il personale che vi opera è finanziato dall’esterno. I costi per la gestione del sito sono sostenuti dall’area sistemi informativi.  

Strutture coinvolte: area Comunicazione e Relazioni esterne, Segreteria del Rettore, Area Sistemi informativi, area Didattica e servizi agli studenti (orientamento, segreteria studenti), area amministrativa e finanziaria, Facoltà e scuole di dottorato.

6 Far crescere la reputazione di Pavia come Research University
E’ indispensabile la progettazione di realizzazione di strumenti di comunicazione che rafforzino la reputazione di Pavia come Research University. Al momento sono disponibili report elaborati dal centro per il trasferimento tecnologico e alcuni report non strutturati dell’area ricerca. Si rende necessaria almeno una pubblicazione esaustiva  - anche on line - di informazione generale sull’attività scientifica di eccellenza dell’università di Pavia, in italiano e in inglese, curata dall’area Comunicazione. Una sezione potrebbe essere dedicata ai servizi esistenti in Ateneo a supporto dell’attività di ricerca. Inoltre, analogamente a quanto si propone per  la didattica e l’internazionalizzazione, si ritiene utile creare una sezione ricerca all’interno della newsletter di Ateneo, con informazioni di servizio sulle scadenze dei bandi e sui finanziamenti disponibili, ma anche con interventi dei docenti sui principali esiti della ricerca a Pavia. 

Per quanto riguarda le classifiche nazionali  e internazionali massima attenzione dovrà essere riservata alla trasmissione dei dati richiesti: l’area comunicazione coordina il reperimento dati e la loro trasmissione, collaborando con il servizio Qualità e dati statistici e con l’area Ricerca.

Azioni:

· pubblicazione dedicata alla ricerca (in italiano e inglese), anche on line

· creazione di una sezione Ricerca nella newsletter di Ateneo

· raccolta e trasmissione dati per le classifiche nazionali e internazionali 

· sviluppo di prodotti di comunicazione elettronica destinati a docenti e ricercatori (presentazione in power point, video..)

· rubriche radiofoniche su UCampus dedicate alle principali scoperte scientifiche

· coordinamento  e raccolta informazioni per azioni di ufficio stampa e media relations volte a  diffondere i principali esiti della ricerca

Budget: le spese per la pubblicazione dedicata alla ricerca sono nuove e devono essere programmate tra quelle sostenute dall’area comunicazione; potrebbero forse essere integrate da fondi a disposizione delle Facoltà o provenienti da progetti. I costi di agenzia  per la grafica coordinata dell’ateneo (presentazione power point etc ) sono sostenuti dall’area comunicazione, così come quelli per l’attività di ufficio stampa. I costi di UCampus sono sostenuti dall’area comunicazione, il personale che vi opera è finanziato dall’esterno. I costi per la gestione del sito sono sostenuti dall’area sistemi informativi.  

Strutture coinvolte: area Comunicazione e Relazioni esterne; Area Sistemi informativi, area Ricerca, Servizio Qualità e dati statistici, Facoltà e scuole di dottorato.

7 Tabella di sintesi
	Obiettivi e azioni
	Correlazione con obiettivi strategici
	anno

	1) attrarre un numero crescente di studenti stranieri
	1, 2, 3, 6 
	2011
	2012
	2013

	1.1.materiale di comunicazione in lingua
	
	
	
	

	1.2. aggiornamento e mantenimento sito in lingue straniere
	
	
	
	

	1.3. video di presentazione in inglese
	
	
	
	

	1.4. newsletter: sezione international
	
	
	
	

	1.5. stand e materiali per fiere


	
	
	
	

	

	2) migliorare la comunicazione con gli studenti e l’utenza
	1, 2, 3, 6
	
	
	

	2.1 materiale di comunicazione in italiano
	
	
	
	

	2.2.aggiornamento del sito tattico studiareapavia
	
	
	
	

	2.3 miglioramento del family feeling tra portale e siti delle strutture decentrate
	
	
	
	

	2.4 video di presentazione Ateneo e suoi servizi
	
	
	
	

	2.5.profilo dell’Università su Facebook
	
	
	
	

	2.6. Newsletter sezione studenti
	
	
	
	

	2.7. campagna di comunicazione
	
	
	
	

	2.8. comitato editoriale web


	
	
	
	

	

	3) promuovere l’ateneo presso i laureati e il territorio
	1, 2, 3, 6, 7
	
	
	

	3.1 campagna 5x1000


	
	
	
	

	3.2 social network dei laureati dell’Università di Pavia


	
	
	
	

	3.3 eventi per i 650 anni dell’Ateneo
	
	
	
	

	3.4. eventi per l’associazione Alunni


	
	
	
	

	3.5. dirette video on line dei principali eventi dell’Ateneo
	
	
	
	

	

	4) far crescere la reputazione di Pavia come research university
	1, 2, 3, 6, 7 
	
	
	

	4.1 pubblicazione sulla ricerca anche on line


	
	
	
	

	4.2 Newsletter sezione ricerca


	
	
	
	

	4.3 dati per le classifiche nazionali e internazionali
	
	
	
	

	4.4 prodotti di comunicazione multimediale
	
	
	
	

	4.5 Rubriche radiofoniche


	
	
	
	

	4.6 Media relations sulla ricerca
	
	
	
	

	
	
	
	
	


8 Costi previsti (al netto del personale)
	Attività
	2011
	2012
	2013

	
	Investimento
	Gestione
	Investimento
	Gestione
	Investimento
	Gestione

	 Progettazione del materiale di comunicazione in lingua inglese, cinese, araba, spagnola e russa
	10.000
	
	10000
	
	10000
	

	Aggiornamento quotidiano e ampliamento della versione inglese del sito e delle pagine in cinese e arabo;


	0
	
	
	
	
	

	Realizzazione - attraverso UCampus la webradiotv dell’Università – di un video di presentazione dell’Ateneo, da caricare anche sul portale;


	0
	
	
	
	
	

	Creazione di una sezione international (in lingua inglese) nella newsletter di Ateneo;


	0
	
	0
	
	0
	

	Progettazione e realizzazione stand e materiali per fiere all’estero
	
	
	10000
	
	10000
	

	Produzionee materiale di comunicazione in italiano
	20000
	
	20000
	
	25000
	

	Aggiornamento del sito tattico studiareapavia
	5000
	
	5000
	
	5000
	

	Miglioramento del family feeling tra portale e siti delle strutture decentrate
	5000
	
	5000
	
	5000
	

	Video di presentazione Ateneo e suoi servizi
	0
	
	0
	
	0
	

	Profilo dell’Università su Facebook
	0
	
	
	
	
	

	Newsletter sezione studenti
	
	
	
	
	5000
	

	Campagna di comunicazione (pubblicità)
	9900
	
	9900
	
	9900
	

	Campagna 5x1000
	25000
	
	25000
	
	25000
	

	Social network dei laureati dell’Università di Pavia
	22000
	
	
	5000
	
	5000

	Eventi per i 650 anni dell’Ateneo
	410000
	
	
	
	
	

	Eventi per l’associazione Alunni
	30000
	
	30000
	
	30000
	

	Dirette video on line dei principali eventi dell’Ateneo
	0
	
	0
	
	0
	

	Pubblicazione sulla ricerca anche on line
	
	
	20000
	
	
	

	Pubblicazione sulla ricerca anche on line
	
	
	0
	
	0
	

	Dati per le classifiche nazionali e internazionali
	0
	
	0
	
	0
	

	Prodotti di comunicazione multimediale
	5000
	
	
	
	
	

	Rubriche radiofoniche
	
	
	0
	
	10000
	

	Media relations sulla ricerca
	
	
	0
	
	0
	

	TOTALI
	541.900
	
	134.900
	5000
	144.900
	5000


9 Tempi di realizzazione

Marzo 2011
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