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ATTUALE OCCUPAZIONE

Contratto a tempo indeterminato presso il Servizio Organizzazione e innovazione dell’'Universita di Pavia con la
qualifica D/2 dellarea amministrativa-gestionale, con compiti in materia di relazioni sindacali, valutazione della
performance (struttura e individuale) e formazione del personale. Dal 16/10/2011 al 31/12/2014 titolare incarico di
responsabile Formazione. Nel 2015 titolare incarico Organizzazione e relazioni sindacali.

Nellambito di tale attivita, nomina in vari gruppi di lavoro. Nel 2011-2012 componente gruppo di lavoro per la
metodologia di assegnazione fondo accessorio. Nel 2012 membro gruppo di lavoro customer satisfaction e membro
gruppo di lavoro analisi dei processi: ricerca. Dal 01/02/2013 membro gruppo di lavoro incarichi di sicurezza -
valutazione incentivi.

Nel 2013 membro gruppo di lavoro analisi e definizione dei criteri di valutazione del PTA. Nel 2014 membro gruppo di
lavoro analisi emolumenti accessori del PTA. Dal 28/09/2015 al 30/04/2016 membro gruppo di lavoro assicurazione
sanitaria per il personale. Dal 30/10/2015 membro gruppo di lavoro definizione modello PEO. Dal 05/10/2016
membro gruppo di lavoro formazione.

Fino a ottobre 2011 in servizio presso I'Ufficio Statistico - Servizio Qualita e dati statistici con compiti di supporto alle
attivita del Nucleo di Valutazione d'Ateneo, collaborazione alla gestione di specifici progetti innovativi per lo sviluppo
di strumenti e metodologie a supporto delle attivitd di valutazione e partecipazione a specifici progetti a valenza
nazionale (es. Good Practices).

Dal 1 gennaio 2008 a agosto 2011 é stata attribuita la responsabilita di capo ufficio. Dal 1/9/2011 al 16/10/2011
titolare incarico di responsabile servizi statistici e anagrafe nazionale studenti.

Nell’lambito di tale attivita, nomina in vari gruppi di lavoro. Nel 2006 membro del gruppo di lavoro “Progetto Controllo
di gestione”, nel 2008 membro del gruppo di lavoro “Progetto costruzione del sistema informativo direzionale per la
programmazione e il controllo”, nel 2009 membro del gruppo di lavoro “Sperimentazione Modulo U-GOV Progetti”.
Dal 2007 componente del Comitato per la valutazione della Didattica.

Nel 2009 collaborazione nelllambito del progetto “Studio di un sistema per la valutazione dell'efficacia dei percorsi
relativi all'istruzione secondaria superiore e alla formazione professionale nella Provincia di Pavia” del Dipartimento di
Statistica ed Economia Applicate dell'Universita di Pavia.

PRECEDENTI ESPERIENZE PROFESSIONALI

gennaio — giugno 2006 Contratto a tempo determinato presso I'Ufficio per gli Studi di
Valutazione dell’Universita di Pavia, con la qualifica D/1 dell’area
amministrativa-gestionale, con compiti di supporto alle attivita del Nucleo di
Valutazione d'Ateneo (raccolta, elaborazione, controllo dei dati locali e nazionali ai
fini della valutazione dei diversi ambiti accademici, quali didattica, ricerca, gestione
amministrativa e diritto allo studio), collaborazione alla gestione di specifici
progetti innovativi per lo sviluppo di strumenti e metodologie a supporto delle
attivita di valutazione (es. SIR), partecipazione a specifici progetti a valenza
nazionale (Good Practices, progetto UNIMON), membro gruppo di lavoro per
l'implementazione del Controllo di gestione



gennaio 2006

gennaio 2004 — dicembre 2005

novembre — dicembre 2005

ottobre — dicembre 2004

dicembre 2003

ottobre — dicembre 2003

maggio 2002 — ottobre 2003

luglio 2002 — febbraio 2003

ottobre 2002 - maggio 2003

ottobre 1999 - luglio 2000

CURRICULUM STUDI
1992-1997

1997-2002

Collaborazione occasionale, su incarico del COR, per lo studio e
l'implementazione di metodologie statistiche per effettuare analisi di clustering, al
fine di suddividere gli studenti a rischio in gruppi omogenei. La collaborazione
viene effettuata nell’ambito del progetto Virgilio 3 (V3).

Contratto a tempo determinato presso I'Ufficio per gli Studi di
Valutazione dell’'Universita di Pavia, con la qualifica D/1 dell’area
amministrativa-gestionale, con compiti di supporto alle attivita del Nucleo di
Valutazione d'Ateneo (raccolta, elaborazione, controllo dei dati locali e nazionali ai
fini della valutazione dei diversi ambiti accademici, quali didattica, ricerca, gestione
amministrativa e diritto allo studio), collaborazione alla gestione di specifici
progetti innovativi per lo sviluppo di strumenti e metodologie a supporto delle
attivita di valutazione (es. SIR), partecipazione a specifici progetti a valenza
nazionale (Good Practices, progetto UNIMON)

Collaborazione occasionale avente ad oggetto l'incarico di aggiornare database
e relative elaborazioni nelllambito di una ricerca su “Modelli di sviluppo finanziario
di Russia e Cina” in materia di Politica Economica, presso il Dipartimento di
Statistica ed Economia Applicate

Collaborazione occasionale per Attivita di supporto alla gestione del Fondo
Sociale Europeo Ob.3 misura C3 anno 2004 progetto “Promozione di modalita
flessibili di organizzazione della formazione: Tutorato della Facolta di Scienze
Politiche”, in relazione ad attivita di supporto rivolte agli studenti a tempo parziale
nellambito dell'insegnamento di Politica Economica

Collaborazione occasionale per l'elaborazione dei dati relativi alla ricerca
“Studio di un sistema per la valutazione di efficacia dell’attivita
formativa programmata dalla Provincia di Pavia”

Collaborazione occasionale per Attivita di supporto alla gestione del Fondo
Sociale Europeo Ob.3 misura C3 anno 2003 progetto “Promozione di modalita
flessibili di organizzazione della formazione: Tutorato della Facolta di Scienze
Politiche”, in relazione ad attivita di supporto rivolte agli studenti a tempo parziale
nell'ambito dell'insegnamento di Politica Economica

Collaborazioni per attivita di ricerca ed elaborazione dati presso il
Dipartimento di Statistica ed Economia Applicate dell’'Universita degli Studi di Pavia

Cultore della materia in Economia Applicata presso la Facolta di Scienze
politiche dell’'Universita di Pavia (da luglio 2002)

Collaborazione occasionale in attivita di ricerca, su incarico del COR, sulla
frequenza e sulle modalita di utilizzo della banca dati VULCANO da parte di
imprese ed enti

Tutorato presso I'Universita degli Studi di Pavia, nell'ambito del programma
di “Attivita di monitoraggio delle innovazioni didattiche e
dell’applicazione della riforma”, responsabile Prof. C. Magni (Presidente della
Commissione didattica) — A.A. 2002/2003

Tutorato presso I'Universita degli Studi di Pavia con riferimento
allinsegnamento di Istituzioni di diritto privato, responsabile prof. G.
Gandolfi — A.A. 1999/2000

Diploma di “Ragioniere e perito commerciale” conseguito presso I'l.T.C.G. “L.G.
Faravelli” di Stradella (PV) con votazione 58/60

Laurea in Scienze Politiche — Indirizzo Politico-Economico, conseguita presso
I'Universita degli Studi di Pavia con votazione di 110/110 e lode con una tesi dal
titolo “Una valutazione critica dei risultati dell'indagine conoscitiva degli studenti
Erasmus: il caso di Pavia”, relatore prof. C. Magni



marzo-maggio 2001

aprile-giugno 2003

aprile 2004

giugno-luglio 2004

ottobre 2004

gennaio 2005

ottobre 2005

ottobre 2005

marzo 2006

marzo 2006

aprile 2006

ottobre 2006

novembre 2006

gennaio 2007

marzo 2007

giugno 2007

luglio 2007

settembre 2008

settembre 2008

CORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

Partecipazione al corso “Il Controllo di Gestione” organizzato da ALaSP
(Associazione Laureati e Studenti in Scienze Politiche) e Zucchetti Qualita e
Sinergie S.r.l. presso I'Universita di Pavia

Partecipazione al corso “Analisi statistica dei dati” - responsabile del corso: prof.
Paolo Giudici, tenuto presso il Collegio Borromeo di Pavia

Partecipazione al corso della Oracle University “Introduzione a Oracle SQL e
PL/SQL”

Partecipazione agli Incontri per il personale di nuova nomina e Formazione e
informazione sulla sicurezza del lavoro ai sensi del D.lvo 626/94 e successive
modificazioni ed integrazioni presso I'Universita di Pavia

Partecipazione al corso di istruzione “ll flusso delle delibere degli organi collegiali:
Titulus Organi” presso I'Universita di Pavia

Partecipazione al Convegno Nazionale “La qualita e la valutazione nell'Universita”
organizzato da CO.IN.FO. (Consorzio Interuniversitario sulla Formazione),

Partecipazione al corso di formazione in materia di Comunicazione -
Comunicazione con il gruppo, tenuto dal prof. Buzzi presso I'Universita di Pavia

Partecipazione al corso di formazione “Formazione, accreditamento e
certificazione: metodi ed esperienze”, presso la SUM (Scuola di Management per
le Universita e gli Enti di ricerca)

Partecipazione al corso di formazione “La contabilita”, presso la SUM (Scuola di
Management per le Universita e gli Enti di ricerca)

Partecipazione al convegno “La valutazione nell'orientamento: istituzioni a
confronto”, presso Universita di Pavia, organizzato dal COR, Dipartimento di
Psicologia e g.e.o.

Partecipazione al corso di formazione “ll sistema di controllo di gestione”, presso
la SUM (Scuola di Management per le Universita e gli Enti di ricerca)

Partecipazione al corso di formazione “Accountability e bilancio sociale nelle
universita e negli enti di ricerca”, presso la SUM (Scuola di Management per le
Universita e gli Enti di ricerca)

Partecipazione al corso “Istruzione all'utilizzo del modulo IVA di CIA”, presso
I'Universita degli Studi di Pavia in collaborazione con il Cineca

Partecipazione al “Corso di istruzione all'utilizzo del modulo COEP-Contabilita
Economica ed Analitica”, presso I'Universita degli Studi di Pavia in collaborazione
con il Cineca

Partecipazione al “Corso di istruzione all'utilizzo del datamart del Personale”,
presso I'Universita degli Studi di Pavia in collaborazione con il Cineca

Partecipazione al corso “Controllo di gestione”, presso I'Universita degli Studi di
Pavia

Partecipazione al “Corso di istruzione all'utilizzo del programma Microstrategy
quick track”, presso I'Universita degli Studi di Pavia in collaborazione con il Cineca

Partecipazione al convegno “SMUE — Statistical Modelling for University Evaluation:
an International Overview”, Foggia

Partecipazione all'evento “I processi di pianificazione e controllo in Ateneo. U-Gov
come strumento per la programmazione e valutazione”, Bologna, organizzato da
Cineca



ottobre 2008

novembre 2008

febbraio 2009

aprile 2009

ottobre - dicembre 2010

novembre 2010

aprile - maggio 2011

aprile 2011

novembre 2011

settembre - ottobre 2012

novembre 2012

aprile 2013

ottobre 2013

febbraio 2014

novembre 2014

febbraio 2015

giugno 2015

febbraio 2016

marzo - giugno 2016

marzo 2016

aprile 2016

luglio 2016

Partecipazione al corso di “Certificazione di qualita”, presso I'Universita degli Studi
di Pavia
Partecipazione al “Corso di formazione per l'utilizzo del modulo SIADI”, presso

I'Universita degli Studi di Pavia in collaborazione con il Cineca

Partecipazione all'incontro “Progetto di sistema informativo integrato contabilita-
ricerca”, presso I'Universita degli Studi di Pavia

Partecipazione al corso di formazione “Database ESSE3”, tenuto da Kion,
Casalecchio di Reno (BO)

Partecipazione al corso di formazione “Lingua spagnola”, tenuto presso I'Universita
degli Studi di Pavia

Partecipazione al corso di aggiornamento on-line “Il codice della privacy”, presso
I'Universita degli Studi di Pavia
Partecipazione al corso on-line “Il protocollo informatico - il progetto Aurora”,

presso I'Universita degli Studi di Pavia

Partecipazione al corso “Analisi metadato Data Mart Segreteria Studenti e
Didattica e Microstrategy Dekstop”, presso I'Universita degli Studi di Pavia in
collaborazione con il Cineca

Partecipazione al corso “La formazione del personale T.A. delle Universita italiane,
fra attese di cambiamento e vincoli normativi”, tenuto presso Coinfo Torino

Partecipazione al corso “Aggiornamento quinquennale sicurezza e salute nei luoghi
di lavoro ai sensi del d.lgs. 81/2008”, presso I'Universita degli Studi di Pavia

Partecipazione al corso “Relazioni sindacali, contrattazione integrativa e istituti
premiali dopo il D.L.Vo 150/09”, presso CEIDA a Roma

Partecipazione al corso “ll sistema universitario e la legge 240/2010”, tenuto
presso I'Universita degli Studi di Pavia

Partecipazione al corso “La contrattazione integrativa”, tenuto presso Universita La
Sapienza di Roma

Partecipazione al corso “Change management - Gestione del cambiamento
organizzativo”, presso I'Universita degli Studi di Pavia

Partecipazione al “Corso di guida sicura eco-preventiva”, tenuto I'Universita degli
Studi di Pavia

Partecipazione al corso “L'applicazione del DI 90/2014 e le altre novita in materia
di personale, incompatibilita, erogazione contributi”, presso Provincia di Pavia

Partecipazione al corso “La contrattazione integrativa per il 2015 nelle Universita
riflessioni operative e prospettive”, organizzato da Pubbliformez

Partecipazione al corso “Progettare la conciliazione - Il benessere in azienda, in
famiglia, sul territorio”, organizzato da Regione Lombardia

Partecipazione al corso “lI procedimenti amministrativi”, presso I'Universita degli
Studi di Pavia

Partecipazione all'incontro formativo “Mappatura dei processi”, presso I'Universita
degli Studi di Pavia

Partecipazione al corso “La nuova disciplina del lavoro pubblico”, organizzato da
Universita Cattolica di Milano, nellambito del progetto Valore PA

Partecipazione al corso “l percorsi di attuazione della valutazione della
performance del comparto universitario”, organizzato da Fondazione CRUI

Partecipazione al corso on-line “Anticorruzione e trasparenza”, presso Universita
degli studi di Pavia

Partecipazione al corso “Procedimento amministrativo, foia, accesso civico e
licenziamenti disciplinari dopo i decreti attuativi Madia”, organizzato da Maggioli



giugno 2017 Partecipazione al corso “l decreti di modifica al 150/2009 e al 165/2001 e le
UNIVERSITA: riflessioni in tema di contrattazione integrativa e possibili
implicazioni sui nuovi CCNL”, organizzato da Pubbliformez

Partecipazione al corso “Etica del lavoro”, presso Universita degli studi di Pavia

CONOSCENZE INFORMATICHE
Certificato ECDL Full
Conoscenza approfondita di:
e Microsoft Office (Word, Excel, Access, Powerpoint), Open Office e Adobe Acrobat
e  Gestionali utilizzati in Ateneo (CSA, U-GOV, RPA)

CONOSCENZE LINGUISTICHE

Buona conoscenza lingua inglese e francese

Conoscenza base lingua spagnola

Pavia, 20 giugno 2017

Samantha Bisio
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