CHIARIMENTO N. 25
QUESITO:

In riferimento alla procedura di gara di cui in oggetto, alla luce di quanto indicato al punto B.9 del
capitolato, si chiede una specificazione delle attivita minime da garantire all’assistito in ambito di
consulenza socio assistenziale, in particolare si chiede:

- il "Servizio di indirizzamento" consiste nell’indicare all’assistito gli uffici territoriali quali Asl,
Servizi sociali e simili; oppure fornitori sanitari privati per servizi a domicilio o altro ancora;

- la "Guida Generale” si intende come uno strumento che indica le condizioni di assistenza per
la non autosufficienza previste dal fondo sanitario in oggetto oppure si intende una guida
all’assistito per servizi e normative in generale previsti per il non autosufficiente.

RISPOSTA:

In merito al punto B.9 del Capitolato tecnico di gara le attivita minime da garantire sono quelle
indicate al punto stesso.

Il "Servizio di indirizzamento" consiste nell’indirizzare I’Assicurato ai servizi sanitari /sociali piu
opportuni per il non autosufficiente e puo consistere anche quindi nell’indicare all’assistito gli
uffici territoriali quali Asl, Servizi sociali e simili, oppure fornitori sanitari privati per servizi a
domicilio o altro ancora.

In merito alla "Guida Generale” si intende una guida all’assistito per servizi e normative in generale
previsti per il non autosufficiente.



