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Delega al Benessere studentesco 
Michele Rostan 

 
 
L’agenda della delega riguarda quattro aree di intervento: 1) conoscere il profilo degli 
studenti, 2) sostenere l’attività di studio, 3) facilitare la mobilità studentesca, 4) migliorare la 
vita quotidiana degli studenti. In ciascuna area, il delegato opera in collaborazione con un 
gruppo di lavoro. In ciascuna area sono progettate e realizzate una o più azioni. 
 
Profilo degli studenti 
Il sistema universitario italiano – lo ricorda il programma elettorale del Rettore – si confronta 
con una domanda di istruzione sempre più diversificata. Conoscere le caratteristiche, i 
comportamenti, gli atteggiamenti, le aspettative e le opinioni degli studenti dell’Università di 
Pavia costituisce, perciò, uno strumento importante dell’azione di governo. Al tempo stesso, 
condividere queste conoscenze contribuisce a rafforzare l’identità studentesca e la comunità 
accademica. Le conoscenze sugli studenti si basano su dati in parte già disponibili, in parte 
ancora da raccogliere. Valorizzare il patrimonio esistente di dati e proporre strumenti adatti 
alla sua crescita sono obiettivi della delega. 
 
Sostegno allo studio 
Associare a una didattica di qualità pratiche organizzative capaci di garantire il benessere 
degli studenti in quanto discenti e in quanto persone è uno degli obiettivi indicati nel 
programma del Rettore. Si può perseguire questo obiettivo progettando e realizzando azioni 
di orientamento, accompagnamento e sostegno allo studio “in itinere”, cioè lungo tutto il 
percorso universitario degli studenti. È compito del delegato favorire la realizzazione di 
azioni capaci di recepire le aspettative e le domande degli studenti, di rendere esplicite le 
prestazioni che sono loro richieste, di indicare le conoscenze e le competenze necessarie 
per studiare con successo e soddisfazione, di esplicitare i risultati di apprendimento che ci si 
attende gli studenti conseguano e di fornire agli studenti – soprattutto alle matricole – le 
informazioni necessarie a “muoversi” in università, a orientarsi negli studi e a essere 
protagonisti della propria formazione.  
 
Mobilità studentesca 
La mobilità verso e dalla città di Pavia e quella al suo interno costituiscono uno dei 
principali elementi della qualità della vita degli studenti e dell’attrattività degli studi presso 
l’Università di Pavia. Sostenere le iniziative che l’Università – in collaborazione con enti, 
società e associazioni esterni – realizza per facilitare la mobilità degli studenti è un obiettivo 
della delega. 
 
Vita quotidiana 
La vita quotidiana degli studenti e la sua qualità hanno molti aspetti e dipendono da 
numerosi servizi  erogati sia dall’Università di Pavia sia da altri enti. A secondo delle loro 
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caratteristiche, studenti e studentesse “vivono” l’esperienza universitaria e la città in modi 
diversi. È compito del delegato monitorare alcuni aspetti della vita quotidiana degli studenti, 
in particolare di quelli “fuori sede”, per contribuire a rendere positiva l’esperienza 
universitaria di chi studia a Pavia, per favorire l’acquisizione e la valorizzazione di 
conoscenze e competenze utili anche al di fuori delle lezioni e per rendere l’Università 
attrattiva come sede di studio. 
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Programma 

 
Profilo degli studenti 
 
Azioni Collaborazioni Descrizione Tempi 
Elaborazione di uno o 
più profili degli 
studenti 

Area didattica e servizi 
agli studenti 
Servizio qualità e dati 
statistici 
CIRSIS 

Ricognizione e analisi 
dei dati amministrativi 
disponibili su iscritti, 
immatricolati e laureati 
nell’arco di un decennio 

Novembre 2013 – 
giugno 2014 

Divulgazione dei 
profili degli studenti 

Delegato alla 
comunicazione 
Dipartimenti & Facoltà 

Presentazione dei profili 
a studenti, docenti, 
personale 
amministrativo, 
pubblico esterno, 
strutture dell’Università 

Luglio – ottobre 2014 

Esame delle opinioni 
degli studenti 

Area didattica e servizi 
agli studenti 
Servizio qualità e dati 
statistici 
CIRSIS 

Esame delle indagini già 
previste e realizzate 
sulle opinioni degli 
studenti e dei loro 
risultati 

Novembre 2014 – 
aprile 2015 

Proposta di nuovi 
strumenti di 
rilevazione 

Servizio qualità e dati 
statistici 
CIRSIS 

Progettazione di nuovi 
strumenti di rilevazione 
periodica dei 
comportamenti e delle 
opinioni degli studenti 
con attenzione ai 
problemi di 
coordinamento delle 
attività di rilevazione e a 
quelli collegati 
all’accanimento 
statistico 

Maggio 2015 – aprile 
2016 

 
 



 4 

Sostegno allo studio 
 
Azioni Collaborazioni Descrizione Tempi 
Ricognizione delle 
“buone pratiche” già 
esistenti 

Pro rettore didattica 
C.OR. 
Dipartimenti & Facoltà 
Corsi di studio 

Ricognizione di quanto 
corsi di laurea, 
dipartimenti e facoltà 
hanno fatto in passato 
per accogliere le 
matricole e 
accompagnarle allo 
studio (CdL e CdLCU) 

Gennaio – aprile 2014 

Accoglienza e 
accompagnamento: un 
primo progetto 

Pro rettore didattica 
Delegato al sistema 
bibliotecario 
C.OR. 
Dipartimenti & Facoltà 
Corsi di studio 

Progettazione e 
realizzazione di 
un’attività decentrata di 
accoglienza e 
accompagnamento allo 
studio delle matricole 

Maggio – ottobre 2014 

Accoglienza e 
accompagnamento: un 
“pacchetto” di buone 
pratiche 

Pro rettore didattica 
Delegato al sistema 
bibliotecario 
C.OR. 
Dipartimenti & Facoltà 
Corsi di studio 

Valutazione del 
progetto e 
predisposizione di un 
“pacchetto” di buone 
pratiche da proporre a 
dipartimenti e corsi di 
studio 

Novembre – dicembre 
2014 

Accoglienza e 
accompagnamento: 
estensione delle attività 

Pro rettore didattica 
Delegato al sistema 
bibliotecario 
C.OR. 
Dipartimenti & Facoltà 
Corsi di studio 

Estensione al maggior 
numero possibile di 
corsi di studio del 
“pacchetto” di buone 
pratiche  

Gennaio – ottobre 
2015 
Giugno – ottobre 2016 

Accoglienza e 
accompagnamento: 
studenti magistrali e 
dottorali 

Pro rettore didattica 
Pro rettore ricerca 
Delegato al sistema 
bibliotecario 
C.OR. 
Dipartimenti & Facoltà 
Corsi di studio 
Scuola di Alta 
Formazione Dottorale 

Esame delle pratiche di 
accoglienza e 
accompagnamento dei 
nuovi iscritti ai corsi di 
laurea magistrale e ai 
corsi di dottorato 

Novembre 2015 – 
marzo 2016  

Accompagnamento 
all’esame di laurea e di 
laurea magistrale 

Pro rettore didattica 
C.OR. 
Dipartimenti & Facoltà 
Corsi di studio 

Esame delle pratiche di 
accompagnamento agli 
esami finali e delle 
modalità di 
proclamazione e di 
celebrazione dei 
risultati 

Giugno – dicembre 
2014 
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Mobilità studentesca 
 
Azioni Collaborazioni Descrizione Tempi 
Mobilità sotto esame 
/ 1 

Area Gestione sistemi, 
ambiente e sicurezza 
Servizio qualità e dati 
statistici 

Esame dei dati 
amministrativi e dei 
risultati di indagini 
sulla mobilità 
studentesca 

Gennaio – marzo 
2014 

Mobilità sotto esame 
/ 2 

Delegato all' Ente per il 
diritto allo studio 
Delegato alla disabilità 
Delegato 
all’internazionalizzazione 
Area Gestione sistemi, 
ambiente e sicurezza 

Esame del servizio di 
trasporto pubblico 
urbano ed extra-
urbano per gli studenti 
e dei collegamenti con 
le stazioni dell’alta 
velocità e gli aeroporti 

Aprile – giugno 
2014 

Mobilità sotto esame 
/ 3 

Pro rettore alla Terza 
missione 
Delegato all' Ente per il 
diritto allo studio 
Delegato alla disabilità 
Delegato all’edilizia 
Area Gestione sistemi, 
ambiente e sicurezza 

Esame delle soluzioni 
di mobilità sostenibile 
alternative al trasporto 
pubblico disponibili 
per gli studenti (tragitti 
pedonali “protetti”, 
bici privata e contrasto 
al furto di bici, bike 
sharing, piste ciclabili, 
car sharing, car 
pooling, taxi collettivo, 
taxi serale ecc.) 

Aprile – giugno 
2014 

Per una mobilità 
sostenibile 

Pro rettore alla Terza 
missione 
Delegato alla comunicazione 
Delegato all' Ente per il 
diritto allo studio 
Delegato alla disabilità 
Delegato all’edilizia 
Delegato ICT 
Delegato 
all’internazionalizzazione 
Area Gestione sistemi, 
ambiente e sicurezza 

Sostegno alle iniziative 
e ai progetti relativi 
alla mobilità 
studentesca promossi 
dall’Università 

Da novembre 2013 

Mobilità & sicurezza Pro rettore alla Terza 
missione 
Delegato all' Ente per il 
diritto allo studio 
Delegato alla disabilità 
Delegato all’edilizia 
Delegato ICT 
Area Gestione sistemi, 
ambiente e sicurezza 

Esame del problema 
della sicurezza 
stradale per gli studenti 

Gennaio – giugno 
2015 
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Vita quotidiana 
 
Azioni Collaborazioni Descrizione Tempi 
Attività culturali e 
ricreative / 1 

Delegato all’edilizia 
Area Servizi Tecnico-Logistici 

Esame dell’utilizzo 
delle Aule storiche 
dell’Università per 
eventi studenteschi 

Novembre 2013 – 
aprile 2014 

Attività culturali e 
ricreative / 2 

Pro rettore alla Terza 
missione 
Delegato all’edilizia 
Delegato 
all’internazionalizzazione 
Facoltà di ingegneria 

Partecipazione al 
progetto “Una città al 
ritmo degli studenti” 

Dicembre 2013 – 
settembre 2014 

Attività culturali e 
ricreative / 3 

Pro rettore alla Terza 
missione 
Pro rettore alla didattica 
Delegato alla comunicazione 
Delegato al sistema 
bibliotecario 
Delegato 
all’internazionalizzazione 

Ricognizione delle 
attività culturali degli 
studenti e delle 
iniziative di  sostegno a 
tali attività 

Gennaio – giugno 
2015 

Abitare Delegato all' Ente per il 
diritto allo studio 
Delegato all’edilizia 
Delegato 
all’internazionalizzazione 
Area didattica e servizi agli 
studenti 

Esame della situazione 
abitativa degli studenti 
“fuori sede” che non 
usufruiscono del 
sistema dei collegi e 
delle residenze 
studentesche 

Gennaio – dicembre 
2015 

Salute Delegato all' Ente per il 
diritto allo studio 
Delegato ai Rapporti con il 
sistema sanitario nazionale e 
regionale 
Delegato alla disabilità e alle 
esigenze speciali 
Area didattica e servizi agli 
studenti 

Ricerca di soluzioni 
per assicurare 
un’effettiva assistenza 
sanitaria agli studenti 
“fuori sede” 

Novembre 2013 – 
giugno 2014 

 
 

 


