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6 OBIETTIVI DIRIGENZIALI CONSEGUITI 
 

6.1 DIDATTICA 
 

Obiettivo	   Data	  inizio	   Data	  fine	   Attività	  programmata	  2011	   Peso	  

Grado	  di	  rag-‐
giungimento	  

Note	  
%	   Valore	  

assoluto	  

Macroattività     	  	   40 95	   38 	  	  

GESTIONE	  OFFERTA	  FORMATIVA	   01/01/2011	   31/10/2011	  

Supporto	  tecnico	  (aggiornamenti	  
DB	  e	  SW,	  analisi	  integrazioni,	  
estrazioni	  dati,aggiornamento	  
massivo	  dei	  dati)	  

	  	   100	   	  	   	  	  

IMMATRICOLAZIONE	  CON	  COMPLETA	  
GESTIONE	  ON-‐LINE	  DEL	  PROCESSO	   01/03/2011	   30/06/2011	   Analisi	  revisione	  processo,	  inter-‐

venti	  tecnici	   	  	   100	   	  	   	  	  

STAMPA	  DEI	  DOCUMENTI	  DI	  PAGAMEN-‐
TO	   01/01/2011	   31/08/2011	  

Coordinamento	  attività	  tecniche	  
con	  UBI	  Banca,	  CINECA	  e	  Area	  
Didattica	  per	  definizione	  dei	  re-‐
quisiti	  tecnici;	  configurazione,	  test	  
e	  avvio	  in	  produzione.	  

	  	   100	   	  	   	  	  
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STAMPE	  PERSONALIZZATE	  A	  DISPOSI-‐
ZIONE	  DELLO	  STUDENTE	   01/03/2011	   31/12/2012	  

Interventi	  tecnici	  per	  predisporre	  
ambiente	  di	  test	  e	  di	  produzione.	  
Analisi	  integrazioni	  ESSE3-‐SIADI,	  
estrazioni	  ed	  aggiornamento	  mas-‐
sivo	  di	  dati	  

	  	   100	   	  	   	  	  

STAMPE	  PERSONALIZZATE	  A	  DISPOSI-‐
ZIONE	  DELLO	  STUDENTE	  (POST-‐LAUREA)	   01/03/2011	   31/12/2012	   	  	   	  	   	  	   	  	   Mancata	  definizione	  

delle	  specifiche	  utente.	  

ANAGRAFICA	  UNICA	  STUDENTI	   01/04/2011	   31/03/2012	   	  	   	  	   	  	   	  	   Mancata	  definizione	  
delle	  specifiche	  utente.	  

CORSI	  SINGOLI	   01/04/2011	   31/03/2012	  
Predisposizione	  della	  funzionalità	  
standard	  in	  ambiente	  ESSE3	  di	  
test	  

	  	   80	   	  	   Mancata	  	  definizione	  
delle	  specifiche	  utente.	  

MOBILITÀ	  OUTGOING	   01/04/2011	   30/04/2012	  
Definizione	  dei	  requisiti,	  predi-‐
sposizione	  ambiente	  di	  test	  e	  di	  
produzione.	  

	  	   100	   	  	   	  	  

ISCRIZIONE	  ONLINE	  AGLI	  APPELLI	  D'E-‐
SAME	  E	  VERBALIZZAZIONE	  ELETTRONICA	  
DEGLI	  ESAMI	  

01/03/2011	   31/12/2013	  

Coordinamento	  della	  attività	  e	  
degli	  interventi	  tecnici	  con	  CINE-‐
CA	  e	  Area	  Didattica	  per	  attivazio-‐
ne	  della	  Firma	  Digitale	  Remota:	  
pratiche	  amministrative,	  acquisti	  
HW	  e	  SW	  (licenze	  SW,	  Certificati	  
digitali,	  Token	  OTP,	  SMS),	  predi-‐
sposizione	  ambiente	  di	  test	  e	  di	  
produzione,	  organizzazione	  del	  
corso	  di	  formazione	  per	  gli	  Incari-‐
cati	  alla	  Registrazione	  (IR),	  avvio	  
in	  produzione	  per	  Facoltà	  di	  Let-‐
tere,	  CIM	  e	  Scienze	  Motorie.	  

	  	   100	   	  	   	  	  
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CONSULTAZIONE	  CURRICULA	  E	  LORO	  
CONFERIMENTO	  ALLA	  BORSA	  CONTINUA	  
NAZIONALE	  DEL	  LAVORO	  

01/03/2011	   31/10/2011	  

Analisi	  e	  gestione	  relazioni	  
con/fra	  soggetti	  esterni	  fornitori	  
(CILEA,	  CINECA).	  Valutazione	  delle	  
soluzione	  CINECA.	  

	  	   70	   	  	  

L'Ateneo	  ha	  scelto	  di	  
pubblicare,	  per	  ora,	  
solo	  i	  CV	  dei	  laureati	  
attraverso	  il	  servizio	  
VULCANO.	  

CONVENZIONI	  (SERVIZI	  COR)	   01/04/2011	   31/12/2011	   Valutazione	  soluzione	  CINECA.	   	  	   30	   	  	   	  	  

TIROCINI/STAGE	  (SERVIZI	  COR)	   01/04/2011	   31/12/2011	   Valutazione	  soluzione	  CINECA.	   	  	   30	   	  	   	  	  

TUTORATO	  (SERVIZI	  COR)	   01/04/2011	   31/12/2011	   	   	  	   0	   	  	   	  Attività	  rinviata.	  	  

RICHIESTA	  DI	  BENEFICI	   01/04/2011	   30/06/2011	  

Coordinamento	  delle	  attività	  e	  
degli	  interventi	  tecnici	  con	  CINE-‐
CA,	  EDISU	  e	  Area	  Didattica	  per	  
l'analisi,	  la	  realizzazione	  e	  la	  ge-‐
stione	  dei	  flussi	  dati	  UNIPV-‐EDISU	  

	  	   100	   	  	   	  	  

GESTIONE	  ADESIONE	  AD	  ASSOCIAZIONE	  
STUDENTESCHE	  E	  BANDI	  DI	  FINANZIA-‐
MENTO	  

01/03/2011	   30/09/2011	  
Analisi,	  progettazione,	  sviluppo	  e	  
avvio	  in	  produzione	  della	  soluzio-‐
ne	  informatica	  

	  	   90	   	  	  
Deve	  essere	  completa-‐
ta	  la	  procedura	  finan-‐
ziamento.	  

PRESENTAZIONE	  VIA	  WEB	  DELLA	  DO-‐
MANDA	  DI	  LAUREA,	  DI	  PASSAGGIO	  COR-‐
SO	  DI	  STUDIO,	  DI	  CONGEDO	  IN	  PARTEN-‐
ZA	  

01/04/2011	   30/06/2011	   Interventi	  tecnici	  per	  predisporre	  
l'ambiente	  di	  test	  e	  di	  produzione	   	  	   100	   	  	   	  	  

PRESENTAZIONE	  PIANI	  DI	  STUDIO	   01/09/2011	   30/09/2012	   Interventi	  tecnici	  per	  predisporre	  
l'ambiente	  di	  test	  e	  di	  produzione	   	  	   100	   	  	   	  	  
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GESTIONE	  LOGISTICA	  DELLE	  RISORSE	   01/01/2011	   31/12/2013	  

Coordinamento	  delle	  attività	  tec-‐
niche	  con	  Facoltà	  di	  Ingegneria	  e	  
CINECA.	  Predisposizione	  dell'am-‐
biente	  di	  test	  e	  di	  produzione.	  
Organizzazione	  del	  corso	  di	  for-‐
mazione	  per	  il	  personale	  della	  
Facoltà	  di	  Ingegneria.	  	  

	  	   100	   	  	   	  	  

REGISTRI	  DELLE	  ATTIVITÀ	  DIDATTICHE	   03/01/2011	   31/12/2013	  

Interventi	  tecnici	  per	  l'attivazione	  
del	  servizio	  presso	  la	  Facoltà	  di	  
Musicologia.	  Analisi	  delle	  criticità	  
per	  l'estensione	  a	  tutte	  le	  Facoltà	  

	  	   100	   	  	   	  	  

SISTEMA	  DI	  SUPPORTO	  DECISIONALE	  PER	  
LE	  AREE	  STUDENTI	  E	  DIDATTICA	   01/01/2011	   31/05/2011	  

Coordinamento	  delle	  attività	  di	  
certificazione	  dati	  e	  definizione	  
degli	  indicatori	  con	  	  l’Area	  Didat-‐
tica	  e	  Servizi	  agli	  Studenti,	  Servizio	  
Qualità	  e	  Dati	  Statistici	  e	  referenti	  
CINECA	  per	  l’avvio	  dei	  Data	  Mart	  
Studenti	  e	  Didattica.	  Partecipa-‐
zione	  alla	  realizzazione	  del	  proto-‐
tipo	  per	  la	  divulgazione	  con	  stru-‐
menti	  open-‐source	  

	  	   100	   	  	  

Anticipato	  avvio	  in	  pro-‐
duzione	  dei	  DM	  Stu-‐
denti	  e	  Didattica	  a	  mar-‐
zo	  2011.	  

SISTEMA	  PER	  LA	  VALUTAZIONE	  DELLA	  
QUALITÀ	  EROGATA	  E	  PERCEPITA	  DELLA	  
DIDATTICA	  

01/01/2011	   15/07/2011	  

Coordinamento	  delle	  attività	  di	  
progetto.	  Interfacciamento	  con	  
ESSE3.	  Predisposizione	  dell'am-‐
biente	  di	  test	  e	  di	  produzione.	  

	  	   100	   	  	   	  	  
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GESTIONE	  ELETTRONICA	  DEL	  FASCICOLO	  
DELLO	  STUDENTE	   01/01/2011	   31/12/2013	  

Partecipazione	  al	  gruppo	  di	  lavoro	  
nazionale,	  istituito	  dal	  Diparti-‐
mento	  per	  la	  Digitalizzazione	  della	  
PA	  ,	  per	  la	  predisposizione	  delle	  
linee	  guida.	  Coordinamento	  della	  
attività	  e	  degli	  interventi	  tecnici	  
con	  CINECA,	  Area	  Didattica	  e	  Uffi-‐
cio	  Protocollo	  per	  attivazione	  del	  
servizio.	  Predisposizione	  dell'am-‐
biente	  di	  test.	  

	  	   100	   	  	   Avvio	  in	  produzione	  
previsto	  a	  marzo	  2012.	  

FOGLIO	  DI	  CONGEDO	  ELETTRONICO	   01/01/2011	   30/06/2012	  

Coordinamento	  della	  attività	  e	  
degli	  interventi	  tecnici	  con	  CINE-‐
CA	  e	  Area	  Didattica	  per	  attivazio-‐
ne	  del	  servizio.	  Predisposizione	  
dell'ambiente	  di	  test.	  Coordina-‐
mento	  della	  sperimentazione	  del	  
modulo	  di	  cooperazione	  con	  altri	  
Atenei	  della	  rete.	  

	  	   100	   	  	   	  	  

SISTEMA	  INTEGRATO	  DI	  COMUNICAZIO-‐
NE	  PER	  GLI	  STUDENTI	   01/01/2011	   29/02/2012	  

Coordinamento	  delle	  attività	  di	  
progetto.	  Formulazione	  specifiche	  
tecniche	  per	  l'interfacciamento	  
ESSE3-‐Gastone	  CRM	  e	  collega-‐
mento	  al	  sistema	  di	  autenticazio-‐
ne	  d'Ateneo.	  Implementazione	  
dell'interfaccia.	  	  Predisposizione	  
dell'ambiente	  di	  test	  e	  di	  produ-‐
zione.	  

	  	   100	   	  	   	  	  
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NUOVA	  CARTAATENEO	   01/01/2011	   30/09/2011	  

Condivisione	  con	  Area	  Didattica	  e	  
UBI	  Banca	  dell'analisi	  del	  processo	  
di	  emissione	  della	  Carta	  Enjoy.	  
Definizione	  delle	  modalità	  di	  inte-‐
razione	  fra	  la	  Carta	  e	  i	  sistemi	  in-‐
formativi	  di	  Ateneo.	  

	  	   100	   	  	   	  	  

WEB	  COMMUNITY	  ED	  E-‐LEARNING	   01/01/2011	   30/09/2011	   	  	   	  	   	  	   	  	   Revisione	  del	  modulo	  
da	  parte	  di	  CINECA.	  

ISCRIZIONE	  AL	  BANDO	  PER	  STUDENTI	  
PART-‐TIME	  VIA	  WEB	  	   01/01/2011	   30/09/2012	  

Coordinamento	  delle	  attività	  tec-‐
niche	  con	  CINECA	  e	  Area	  Didatti-‐
ca.	  Predisposizione	  ambiente	  di	  
test	  e	  di	  produzione.	  	  

	  	   100	   	  	  
Avvio	  in	  produzione	  
anticipato	  a	  settembre	  
2011.	  
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6.2 PERSONALE 
 

Obiettivo	   Data	  inizio	   Data	  fine	   Attività	  programmata	  2011	   Peso	  

Grado	  di	  rag-‐
giungimento	  

Note	  
%	   Valore	  

assoluto	  

Macroattività 	  	   	  	   	  	   20 90	   18 	  	  

U_GOV	  RISORSE	  UMANE	   01/03/2011	   31/12/2013	  

Acquisto	  dei	  moduli	  UGOV	  
"Gestione	  Organico"	  e	  "Valu-‐
tazione	  Prestazioni".	  Predi-‐
sposizione	  dell'ambiente	  di	  
test	  e	  di	  produzione.	  

	  	   100	   	  	   	  	  

INTEGRAZIONE	  PRESENZE/CSA	   30/03/2011	   31/12/2011	   Attività	  con	  Ufficio	  Rilevazio-‐
ne	  Presenze.	   	  	   50	   	  	  

In	  attesa	  di	  documento	  sulle	  
diverse	  tipologie	  di	  assenza	  
da	  parte	  del	  Servizio	  compe-‐
tente.	  Attività	  posticipata	  per	  
soddisfare	  nuove	  esigenze:	  
1)	  procedure	  parametriche	  
nel	  sistema	  AscotWeb	  
2)	  nuovi	  moduli	  per	  sciopero	  	  
3)	  Integrazione	  con	  la	  proce-‐
dura	  BeA	  
4)	  controllo	  dei	  	  cambi	  di	  sede	  
in	  AscotWeb.	  	  
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AUTORIZZAZIONI	  INCARICHI	   01/01/2011	   30/09/2011	  

Rilascio	  in	  produzione	  della	  
soluzione	  informatica	  per	  il	  
personale	  docente.	  Analisi,	  
progettazione,	  sviluppo	  e	  
avvio	  in	  produzione	  della	  so-‐
luzione	  per	  il	  personale	  Tec-‐
nico-‐Amministrativo	  

	  	   100	   	  	   	  	  

IMPLEMENTAZIONE	  ABC	   01/03/2011	   30/06/2011	  

Analisi	  e	  sviluppo	  delle	  modi-‐
fiche	  rispetto	  alle	  specifiche	  
iniziali.	  Costante	  supporto	  
agli	  uffici	  competenti	  duran-‐
te	  la	  fase	  di	  compilazione	  
della	  scheda	  da	  parte	  del	  di-‐
pendente	  e	  di	  validazione	  da	  
parte	  del	  responsabile.	  Estra-‐
zione	  finale	  dei	  dati	  per	  Good	  
Practice.	  

	  	   100	   	  	   Manutenzione	  più	  onerosa	  e	  
complessa	  del	  previsto.	  

CSA/CURRICULA	   01/03/2011	   30/09/2011	   Rilascio	  in	  test	  del	  CV	   	  	   50	   	  	   Manca	  rilascio	  in	  produzione	  
e	  sviluppo	  CV	  Europeo.	  

BANCHE	  DATI	  PER	  LA	  GESTIONE	  AS-‐
SEGNI	  DI	  RICERCA	   01/03/2011	   30/06/2011	  

Verifica	  con	  CINECA	  della	  
fattibilità	  dell'integrazione	  
CSA-‐	  Banca	  Dati	  MIUR.	  

	  	   100	   	  	   	  	  
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CUD	  E	  CEDOLINI	  ONLINE	  PER	  IL	  PER-‐
SONALE	  NON	  STRUTTURATO	   01/01/2011	   31/12/2011	  

Coordinamento	  delle	  attività	  
di	  analisi	  delle	  diverse	  tipolo-‐
gie	  di	  ruoli	  non	  strutturati	  
con	  il	  Servizio	  Gestione	  Trat-‐
tamento	  Economico	  e	  Previ-‐
denziale.	  Analisi	  e	  implemen-‐
tazione	  delle	  procedure	  di	  
gestione	  in	  LDAP	  delle	  sud-‐
dette	  tipologie	  e	  degli	  auto-‐
matismi	  per	  la	  creazione	  in	  
CSA	  dei	  profili	  per	  l'archivia-‐
zione	  dei	  documenti.	  Avvio	  
del	  servizio.	  

	  	   100	   	  	   Le	  attività	  si	  sono	  concluse	  ad	  
aprile	  2011.	  

DICHIARAZIONI	  FISCALI	  ONLINE	   02/05/2011	   30/06/2012	  
Analisi,	  progettazione,	  svi-‐
luppo	  e	  avvio	  in	  test	  della	  
soluzione	  informatica	  

	  	   100	   	  	   Avvio	  in	  produzione	  previsto	  
a	  fine	  marzo	  2012.	  

INTEGRAZIONE	  CSA/BANCA	  DATI	  
INPDAP	   11/03/2011	   31/12/2011	  

Analisi	  e	  sviluppo	  di	  un'inter-‐
faccia	  fra	  CSA	  e	  il	  SW	  
dell'INPDAP	  	  "Pensioni	  S7"	  
(basato	  su	  Access)	  

	  	   100	   	  	   	  	  
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6.3 SICUREZZA 
 

Obiettivo	   Data	  inizio	   Data	  fine	   Attività	  programmata	  2011	   Peso	  

Grado	  di	  rag-‐
giungimento	  

Note	  
%	   Valore	  

assoluto	  

Macroattività 	  	   	  	   	  	   5 100	   5 	  	  

ANALISI	  DEL	  CLIMA	  ORGANIZZATIVO	   01/02/2011	   30/06/2011	   	  	   	  	   	  	   	  	   Rimandato	  al	  2012	  per	  revi-‐
sione	  del	  questionario.	  

CORSO	  DI	  FORMAZIONE	  ONLINE	  SI-‐
CUREZZA	  IN	  LABORATORIO	   01/04/2011	   31/03/2012	   Predisposizione	  delle	  com-‐

ponenti	  tecnologiche	   	  	   100	   	  	   	  	  
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6.4 SERVIZI VARI 
 

Obiettivo	   Data	  inizio	   Data	  fine	   Attività	  programmata	  2011	   Peso	  

Grado	  di	  rag-‐
giungimento	  

Note	  
%	   Valore	  

assoluto	  

Macroattività 	  	   	  	   	  	   10 85	   8,5 	  

U-‐GOV	  PROGETTI	   01/03/2011	   31/12/2011	  

Incontro	  con	  CINECA	  gli	  altri	  
Servizi	  coinvolti	  nel	  progetto.	  
Analisi	  registro,	  diario	  e	  ti-‐
mesheet	  di	  ESSE3	   	  	  

50	  

	  	  

In	  attesa	  della	  revisione	  
dell'interfaccia	  da	  parte	  del	  
CINECA.	  

SISTEMA	  DI	  CRUSCOTTI	  PER	  L'IMPLE-‐
MENTAZIONE	  E	  GESTIONE	  DEL	  PIANO	  
DELLE	  PERFORMANCE	  	  

01/01/2011	   31/12/2013	   Attività	  tecniche	  preliminari	  
	  	  

100	   	  	   	  	  

SISTEMA	  DI	  PUBBLICAZIONE	  E	  DIFFU-‐
SIONE	  INDICATORI	  E	  REPORTISTICA	  
ATTRAVERSO	  SOFTWARE	  OPEN-‐
SOURCE	  

01/01/2011	   31/12/2013	   Attività	  tecniche	  preliminari	  

	  	  

100	   	  	   	  	  
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6.5 BIBLIOTECHE 
 

Obiettivo	   Data	  inizio	   Data	  fine	   Attività	  programmata	  2011	   Peso	  

Grado	  di	  rag-‐
giungimento	  

Note	  
%	   Valore	  

assoluto	  

Macroattività 	  	   	  	   	  	   5 100	   5 	  	  

REPOSITORY	  DELLE	  DISSERTAZIONI	  
SCIENTIFICHE	   01/03/2011	   31/12/2013	  

Partecipazione	  alla	  stesura	  
delle	  linee	  guida	  nell'ambito	  
del	  Tavolo	  Tecnico	  
ICT4University	  

	  	   100	   	  	   	  	  



 
RISULTATI ANNO 2011 

 

 21  

 

6.6 SERVIZI INFRASTRUTTURALI E GENERALI 
 

Obiettivo	   Data	  inizio	   Data	  fine	   Attività	  programmata	  2011	   Peso	  

Grado	  di	  rag-‐
giungimento	  

Note	  
%	   Valore	  

assoluto	  

Macroattività 	  	   	  	   	  	   20 100	   20 	  	  

AGGIORNAMENTO	  DELLA	  RETE	  CA-‐
BLATA	   01/06/2011	   31/05/2012	  

Progettazione	  dell'interven-‐
to,	  espletamento	  gara	  per	  
acquisizione	  di	  parte	  degli	  
switch,	  configurazione,	  in-‐
stallazione	  e	  collaudo.	  

	  	   100	   	  	   	  	  

AGGIORNAMENTO	  RETE	  Wi-‐Fi	   01/10/2011	   30/09/2013	  

Analisi	  soluzioni	  di	  mercato,	  
definizione	  delle	  tecnologie	  
da	  adottare	  per	  il	  sistema	  di	  
gestione	  centralizzato,	  valu-‐
tazione	  tecnico-‐economica.	  

	  	   100	   	  	   	  	  

IMPLEMENTAZIONE	  TELEFONIA	  IP	   01/10/2011	   30/09/2013	  
Verifica	  della	  fattibilità	  tecni-‐
ca	  e	  sperimentazione	  si	  area	  
limitata.	  

	  	   100	   	  	  

Dallo	  studio	  di	  fattibilità	  è	  
emersa	  l'attuale	  NON	  conve-‐
nienza	  ad	  una	  migrazione	  
massiva	  alla	  tecnologia	  VoIP.	  

CONTINUITÀ	  ELETTRICA	  PER	  LA	  RETE	   01/04/2011	   31/12/2011	  

Progettazione	  dell'interven-‐
to,	  acquisizione	  UPS,	  realiz-‐
zazione	  allacciamenti	  elettri-‐
ci,	  messa	  in	  opera	  e	  collaudo.	  

	  	   100	   	  	   	  	  
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AGGIORNAMENTO	  
DELL’INFRASTRUTTURA	  VMWARE	   01/09/2011	   31/12/2013	  

Progettazione	  dell'interven-‐
to,	  acquisizione,	  installazione	  
e	  configurazione	  di	  4	  nuovi	  
server	  nel	  cluster	  VMware,	  
migrazione	  delle	  macchine	  
virtuali	  e	  rilascio.	  

	  	   100	   	  	   	  	  

AGGIORNAMENTO	  STORAGE	  AREA	  
NETWORK	   01/07/2012	   30/04/2013	  

Analisi	  e	  definizione	  della	  
soluzione	  da	  adottare,	  esple-‐
tamento	  gara	  per	  l'acquisi-‐
zione	  di	  2	  Storage	  Area	  Net-‐
work	  in	  mirror	  sincrono.	  

	  	   100	   	  	  

Attività	  parzialmente	  antici-‐
pata	  al	  2011	  per	  adempiere	  
agli	  obblighi	  imposti	  dal	  Codi-‐
ce	  dell'Amministrazione	  Digi-‐
tale	  in	  tema	  di	  Continuità	  
Operativa	  per	  le	  PP.AA..	  

AGGIORNAMENTO	  SISTEMA	  DI	  BAC-‐
KUP	   01/04/2012	   31/03/2013	  

Analisi	  e	  definizione	  della	  
soluzione	  da	  adottare,	  esple-‐
tamento	  gara	  per	  l'acquisi-‐
zione	  di	  1	  Virtual	  Tape	  Libra-‐
ry.	  

	  	   100	   	  	  

Attività	  parzialmente	  antici-‐
pata	  al	  2011	  per	  adempiere	  
agli	  obblighi	  imposti	  dal	  Codi-‐
ce	  dell'Amministrazione	  Digi-‐
tale	  in	  tema	  di	  Continuità	  
Operativa	  per	  le	  PP.AA..	  

ADEGUAMENTO	  DEI	  SITI	  WEB	  ALLE	  
LINEE	  GUIDA	  PREVISTE	  PER	  LE	  PA	   01/05/2011	   31/12/2013	   Censimento,	  analisi	  e	  classifi-‐

cazione	  dei	  siti	  esistenti.	   	  	   100	   	  	   	  	  

GESTIONE	  DOCUMENTALE	   01/04/2011	   31/12/2013	  

Avvio	  del	  processo	  di	  dema-‐
terializzazione	  dei	  documenti	  
applicandolo	  ai	  verbali	  d'e-‐
same	  e	  agli	  ordinativi	  di	  pa-‐
gamento	  firmati	  digitalmen-‐
te.	  

	  	   100	   	  	   	  	  
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POSTA	  ELETTRONICA	  CERTIFICATA	   01/04/2011	   30/06/2011	  

Attivazione	  per	  tutte	  le	  Unità	  
Organizzative	  Autonome	  
dell'Ateneo	  e	  collegamento	  
al	  protocollo.	  

	  	   100	   	  	   	  	  

CONTINUITÀ	  OPERATIVA	   01/09/2011	   28/02/2013	  

Analisi	  linee	  guida,	  definizio-‐
ne	  complessiva	  dei	  servizi	  
erogati,	  valutazione	  prelimi-‐
nare	  delle	  classi	  di	  criticità,	  
partecipazione	  ai	  gruppi	  di	  
lavoro	  nazionali	  sul	  tema	  (ICT	  
CODAU	  e	  Tavolo	  Tecnico	  
ICT4University)	  

	  	   100	   	  	   	  	  

CORSO	  MULTIMEDIALE	  “ECDL	  CORE”	   03/01/2011	   31/12/2011	   Progettazione,	  realizzazione	  
e	  collaudo	   	  	   100	   	  	   	  	  

DIFFUSIONE	  SOFTWARE	  ONLINE	   01/04/2011	   31/12/2011	   Progettazione,	  realizzazione	  
e	  collaudo	   	  	   100	   	  	   	  	  

GESTIONE	  ONLINE	  DELLE	  	  RICHIESTE	  
DI	  ASSISTENZA	   01/03/2011	   31/07/2011	   Implementazione,	  test	  e	  col-‐

laudo	   	  	   100	   	  	  

Entro	  luglio	  il	  sistema	  è	  stato	  
attivato	  per	  le	  componenti	  
hardware	  ed	  entro	  dicembre	  
per	  tutti	  gli	  altri	  servizi	  erogati	  
dall'Area.	  	  

INTRANET	  DI	  ATENEO	   01/04/2011	   30/06/2011	  
Progettazione	  tecnica,	  Rea-‐
lizzazione	  e	  configurazione	  
del	  sistema	  

	  	   100	   	  	   	  	  

FORUM	  SUI	  SERVIZI	  DELL’AREA	  SI-‐
STEMI	  INFORMATIVI	   01/04/2011	   30/06/2011	   Analisi	  e	  predisposizione	  

dell'ambiente	  
	  	   100	   	  	   	  	  


